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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเอง ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ประจ าปีการศึกษา 2565   ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อแสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ี
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และ องค์ประกอบท่ี 
2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2565 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 โครงร่างหลักสูตร 
(Program Profile) ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และส่วนท่ี 4 
ภาคผนวก 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่ง ว่า 
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2565 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญท่ี
แสดงผลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความ
เช่ือมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพะเยา  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง 2560) คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี มีนิสิตเท่ากับ 291 คน อาจารย์
ประจ า 7 คน คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ จ านวน - คน รองศาสตราจารย์ จ านวน - คน 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน โดยคณาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 6 คน  
 ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ   4   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน       เป็นไปตามเกณฑ์  
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ     4  
AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ     4  
AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ     4  
AUN. 4 Student Assessment      ระดับ     4  
AUN. 5 Academic Staff  ระดับ     4  
AUN. 6 Student Support Services  ระดับ     4  
AUN. 7 Facilities and Infrastructure  ระดับ     4  
AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ     4  

 
 

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น  

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพัมนธกิจของมหาวิทยาลัยและ
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการสอนและการวิจัยอย่างต่อเนื่องมากกว่า 15 
ปี มีรายวิชาท่ีมีองค์ความรู้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสร้างองค์ความรู้ให้ผู้เรียนน าไปประกอบ
วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. บุคลากรในสาขาส าเร็จการศึกษาจากหลากหลายสถาบัน ท าให้มีองค์ความรู้ในการถ่ายทอดให้แก่นิสิต
ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ   
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4. คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

5. หลักสูตรฯ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทางวิชาชีพท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันได้ 

6. คณะฯ มีการจัดอบรมการเตรียมความพร้อมด้านทักษะให้แก่นิสิตก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และปฏิบัติสหกิจศึกษา เช่น ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ความรู้ภาษาต่างประเทศ การพัฒนา
บุคลิกภาพ และการส่ือสาร เป็นต้น 

7. เนื้อหาของหลักสูตรและรายวิชามีความหลากหลายในการน าไปประกอบวิชาชีพและผู้ประกอบการด้าน
การท่องเท่ียว การโรงแรม และการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. เนื้อหาของหลักสูตรได้ส่งเสริมให้นิสิตได้ฝึกปฎิบัติภาคสนามทุกภาคการศึกษา เพื่อให้เกิดทักษะและ
ความช านาญต่อการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 

9. มีโครงสร้างหลักสูตรตามเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด 
10. เนื้อหาของหลักสูตรและรายวิชามีความหลากหลาย ครอบคลุมองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว 

การโรงแรม และการบริการ 
11. หลักสูตรมีการส่งเสริมให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติภาคสนามทุกภาคการศึกษา เพื่อให้เกิดทักษะทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง 
12. หลักสูตรมีการปรับรายวิชาและเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโรงแรมและบริการ 
13. หลักสูตรได้พัฒนาการเรียนการสอนมาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2545 จนปัจจุบัน เป็นระยะเวลา 21 ปี 

ส่งผลให้หลักสูตรมีเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียว โรงแรมเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนรวมถึงการฝึก
วิชาชีพ 

14. มีวิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับ PLOs 
15. มีการน าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
16. มีการก าหนดทักษะส าหรับการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแสดงให้เห็นถึงการน าไปใช้ในรายวิชารวมถึง

การประเมินผล 
17. ทุกรายวิชาท่ีมีภาคปฏิบัติ ได้มีการเน้นให้นิสิตฝึกปฏิบัติทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการจริง 
18. มีการจัดการเรียนการสอนกึ่งทางการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และเป็นการ

กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกทางความคิด 
19. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การสอนออนไลน์ การสอน

แบบ E-Learning และแบบ Hybrid 
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20. มีการประเมินผู้เรียน โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ตาม ELO ของหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องระหว่าง
การศึกษา โดยมีการระบุผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในแต่ละช้ันปีอย่างชัดเจน พร้อมท้ังแจ้งให้นิสิตทราบและ
เข้าใจก่อนการประเมินทุกครั้งและทุกช้ันปี  

21. มีการแจ้งผลการประเมินผู้เรียนในทุกรายวิชาของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยการแจ้งคะแนนเก็บล่วงหน้า เพื่อให้นิสิตสามารถวางแผนการเรียนของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
พร้อมท้ังแจ้งคะแนนสอบปลายภาค เพื่อให้นิสิตสามารถตรวจสอบและร้องทุกข์กับอาจารย์ผู้สอนก่อน
ประกาศเกรดอย่างยุติธรรม 

22. มีการเก็บข้อมูลประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ทุกวิชา  
23.  มีการเก็บข้อมูลประเมินการใช้บัณฑิตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
24. บุคลากรสายวิชาการมีองค์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้แก่

ผู้เรียนตามเป้าประสงค์ของแต่ละรายวิชาของหลักสูตรฯ  
25. บุคลากรมีการท างานและสร้างความร่วมมือด้านวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานด้าน

การท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ 
26.  บุคลากรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาด้านวิชาการและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
27. มีนโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้าและระบบการรับเข้าท่ีชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
28. มีระบบติดตามความก้าวหน้าในการเรียนและภาระงานของนิสิต และมีแนวทางการช่วยเหลือนิสิตท่ีเป็น

กลุ่มเส่ียงอย่างชัดเจน 
29. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีช่วยพัฒนานิสิต 
30. หลักสูตรฯ มีโครงการอบรมเสริมสร้างและพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและการ

บริการให้กับนิสิตอย่างต่อเนื่อง 
31. คณะฯ มีการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีและขาดแคลนทุนทรัพย์อย่างต่อเนื่องทุก

ภาคการศึกษา 
32. ส่งเสริมการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการเพื่อให้ผู้เรียนพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริงได้ทันที   
33. มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ส าหรับฝึกวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและสายการบินท่ีได้

มาตรฐานตามหลักวิชาชีพของสาขา นิสิตทุกช้ันปีสามารถติดต่อขอใช้ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกปฎิบัติได้ท้ัง
ในและนอกเวลาเรียน 

34. หลักสูตรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลผลิต ได้แก่ อัตราการส าเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานท า การ
ติดตามอัตราการสอบผ่านและการลาออกกลางคัน รวมถึงการวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา 
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จุดทีค่วรพัฒนา   
1. ทบทวนผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรให้มีความชัดเจน และก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของ

หลักสูตรในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีวัดได้ 
2. ก าหนด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมมากขึ้นและทบทวนวิธีการ ช่องทางการส่ือสาร PLOs รวมถึง

การประเมินผลการรับรู้ PLOs 
3. ปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของสถานการณ์ตลาดแรงงานท่ีต้องการใน

อนาคตได้  
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติตามเกณฑ์ของ 

กพอ.ให้มากขึ้น 
5. ทบทวนช่องทางการส่ือสารรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
6. พัฒนารายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปรับให้

สอดคล้องกับ มคอ 1 และความต้องการของอุตสาหกรรม 
7. พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน เสียของหลักสูตรฯ เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการ หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา ฯลฯ 
8. กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อน าไปสู่การประกอบธุรกิจ SME หรือ Start up ได้ 
9. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ 
10. ทบทวนการวัดผลสัมฤทธิ์ของทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังขณะท่ีเรียนอยู่ 

และเมื่อจบการศึกษา 
11. ทบทวนกระบวนการน ากลยุทธิ์การเรียนการสอนไปใช้ในแต่ละรายวิชา ร่วมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์

จากวิธีการสอนท่ีส่งผลต่อการบรรลุ PLOs 
12. มีการพัฒนาระบบประเมินผู้เรียนให้ทันสมัย สอดคล้องกับ PLOs CLOs ELOs และ YLOs 
13. พัฒนาระบบการประเมินการเรียนการสอนออนไลน์และประเมินบัณฑิตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงง่าย เนื้อหากระชับ และเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ   
14. หลักสูตรมีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไซต์เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
15. มีการเก็บข้อมูลประเมินการใช้บัณฑิตจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบท้ังองค์กรภาครัฐและ

เอกชนจากในไทยและต่างประเทศ 
16. มีการประเมินหลักสูตรจากศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันทุกภาคการศึกษา 
17. มีการอบรมพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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18. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการในต่างประเทศ 
19. มีการสนับสนุนให้บุคคลากรตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับนานาชาติมากขึ้น 
20. ประเมินผลกระบวนการคัดเลือกผู้ท่ีจะสมัครเข้าศึกษาแต่ละโครงการท่ีรับเข้า 
21. ทบทวนระบบการติดตามความก้าวหน้าและภาระงานของผู้เรียน 
22. ทบทวนการก าหนดเป้าของกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ชัดเจนและเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มประสบการณ์และ

สามารถน าไปใช้ท างานได้ 
23. เพิ่มระบบปฏิบัติการทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมให้ทันสมัย  
24. การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิชาชีพ เช่น ระบบจองต๋ัวเครื่องบิน 

โรงแรม ระบบปฏิบัติการส่วนหน้าและงานแม่บ้าน  
25. น าผลการประเมินส่ิงสนับสนุนมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียน

การสอนของหลักสูตร 
26. พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นส าหรับศิษย์เก่าท่ีต้องการเพิ่มศักยภาพในการท างาน หรือต้องการหา

งานท่ีตรงกับวิชาชีพ 
27. การประเมินออนไลน์ภาวะการมีงานท าของศิษย์เก่า ให้เข้าถึงง่าย และต่อเนื่อง 
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร1  
 

1.1 ปรัชญา และความส าคัญของหลักสูตร 
   ศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการท่ีมีคุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม 
และความรับผิดชอบ สู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศชาติ  
 
    1.2 ความส าคัญ   
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว มีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวให้มีความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังการเป็น
ลูกจ้างและผู้ประกอบการ ตลอดจนการเป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม (PLO 2,5) 
2. มีความเข้าใจและรอบรู้ในวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 

ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ PLO 3, 4,5,6, 
3. มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพการ

ท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ PLO 2,6 
4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ สามารถแสดง

บทบาทความเป็นผู้น า และผู้ตามได้และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ PLO 
1,3,4,5,6 
 

                                                 
1 ข้อ 1 – 3 ให้ทุกหลักสูตรอธิบายรายละเอียดของโครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ประมาณ 1 – 2 หน้า โดยให้ครอบคลุมเน้ือหา มีความเชื่อมโยง

เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
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2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 
ผลการด าเนินงาน   

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวัง มีความชัดเจนและ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ์กิจของ

มหาวิทยาลัย (1,2) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 (มคอ.2) มีการก าหนด

ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรไว้ในหมวดท่ี 2 ข้อท่ี 1 และมีการก าหนดการพัฒนาคุณลักษณะ

พิเศษของนิสิต และการพัฒนาผลการเรียนรู้ในหมวดท่ี 4 ท้ังนี้ในปี 2565 ได้ท าการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา 5 ปี เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2565 (มคอ.1) รายละเอียดดังต่อไปนี้   

การก าหนด PLO สอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

Generic Specific 

PLO1  ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารในชีวิตประจ าวันและ
ในวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
บริการได้ 

  

PLO2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน รวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว การโรงแรมและ
อุตสาหกรรมการบริการได้ 

  

PLO3 ผู้เรียนแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดต่อ
วิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการ 

  

PLO4 ผู้เรียนสามารถให้บริการทางการท่องเท่ียว การโรงแรมและ
อุตสาหกรรมการบริการได้ตามกรอบคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

  

PLO5 ผู้เรียนสามารถวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว การโรงแรม
และอุตสาหกรรมการบริการได้ 

  

PLO6 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว การ
โรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการได้ด้วยกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 
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ปรัชญาของหลักสูตร (หลักสูตรปรับปรุง 2560) 
 ศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการท่ีมีคุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบ สู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศชาติ  

 และได้พัฒนาหลักสูตรตามรอบระยะเวลา เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย โดยได้ปรับปรุงและก าหนด
 ปรัชญาของหลักสูตร (หลักสูตรปรับปรุง 2565) 
 วิชาชีพการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีทันสมัยตามมาตรฐานสากล บูรณาการศาสตร์ด้านการบริการ การ
วางแผน การจัดการ และการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการ โดย
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาทางการท่องเท่ียว
และการโรงแรมอย่างยั่งยืน 

 

ความส าคัญของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง 2560 มีความส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังการเป็นลูกจ้างและผู้ประกอบการ ตลอดจนการเป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ  และได้ท าการ
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 2561 (มคอ.1) จึง
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565  ให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันและด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม (PLO 2,5) 
2. มีความเข้าใจและรอบรู้ในวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 

ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ PLO 3, 4,5,6, 
3. มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพการ

ท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ PLO 2,6 
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4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ สามารถแสดง
บทบาทความเป็นผู้น า และผู้ตามได้และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ PLO 
1,3,4,5,6 
 

หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLO) จากวิสัยทัศน์ พันธ์กิจของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ และของมหาวิทยาลัยพะเยา จากวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ และจาก
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 

1) แสดงออกถึงการผู้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม 
2) เข้าใจและรอบรู้ในวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ ท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

วิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 
4) แสดงออกด้านบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 

สามารถแสดงบทบาทความเป็นผู้น า และผู้ตามได้และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

 
การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนิสิต 
1. ด้านบุคลิกภาพ 1. จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และออก

ภาคสนาม โดยในการฝึกปฏิบัติก าหนดให้มีการวัดผลด้าน

บุคลิกภาพและวางตนให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

2.  สอดแทรกความส าคัญในเรื่ องบุคลิกภาพส าหรับผู้

ให้บริการ และปลูกฝังความส าคัญเรื่องบุคลิกภาพใน

รายวิชาท่ีเก่ียวข้อง 

3.  ส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรายวิชาการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 

โดยมีคะแนนด้านความประพฤติและบุคลิกภาพ 

4.  ให้มีโครงการการอบรมและส่งเสริมบุคลิกภาพ 
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คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนิสิต 
5.   มีกติกาในการเข้าเรียนโดยฝึกฝนให้นิสิตเป็นผู้มีวินัยใน

การแต่งกาย และการเรียนรู้ที่จะวางตนให้เหมาะสม  

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1.  มีการสอดแทรกเรื่องคุณค่า ทัศนคติ จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

ให้รู้ ถึ งผลกระทบที่มี ต่อ วิชาชีพการท่อง เที่ ยวและ

อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทยและในระบบเศรษฐกิจ

โลก ในรายวิชาทุกรายวิชาในกลุ่มวิชาเอก การปฐมนิเทศ 

และการปัจฉิมนิเทศ 

2.  ให้ท ากิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ ยวกับการสร้างเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.  มีกติกาที่จะสร้างวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบและเฝ้า

สังเกตโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

4.  จั ดกิ จกรรมให้ความรู้ทาง วิชาชีพจาก วิทยากรที่มี

ประสบการณ์ โดยสอดแทรกเรื่องของคุณธรรม และ

จริยธรรม รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ด้านภาวะผู้น า 
 

1. การมอบหมายงานกลุ่มในรายวิชา และการให้นิสิต         ได้

รู้จักการรับผิดชอบหน้าที่ และการผลักดันให้งานที่ได้รับ

มอบหมายบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. ให้นิสิตมีส่วนร่วมในกิจกรรมของฝึกปฏิบัติภาคสนามโดยมี

การแบ่งหน้าที่ ออกเป็นกลุ่ม และให้แบ่งความรับผิดชอบ 

เพ่ือเสริมสร้างภาวะความเป็นผู้น า 

3. ใช้วิธีการสอนที่ให้นิสิตได้ฝึกหัดคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  

หน้าที่ในการเป็นผู้น า และการท างานร่วมกัน ทางด้าน

วิชาชีพการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตบริการ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์และศิลป์ของการ
ท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานในระดับสากล 
 3. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถในการแข่งขัน มีทักษะการปรับตัวและสามารถพัฒนาตนเอง
ท้ังด้านความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 4. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีบุคลิกภาพดี มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับ
ได้อย่างเหมาะสม 
 5. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการส่ือสาร และสามารถส่ือสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 6. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การ
จัดการ และการพัฒนา น าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม 
  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง 2565 มีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับ มคอ.1 ท าการสังเคราะห์และระดมสมองของคณาจารย์ร่วมกันเพื่อก าหนด
เนื้อหาโดยผ่านกระบวนการ K-S-A เพื่อให้ครอบคลุมมากท่ีสุดสามารถจ าแนก PLO ได้ 10 ประการ ซึ่ง
ประกอบด้วยกลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมินผล (มคอ.2 หน้า 64-65)  
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 PLO1  ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 PLO2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
 PLO3 ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิตตนเองตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม และมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 PLO4 ผู้เรียนแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 PLO5 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองท่ีมี
คุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 
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 PLO6 ผู้เรียนสามารถแสดงออกซึ่งทักษะการปรับตัว ทักษะวิชาชีพและทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 PLO7 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการให้บริการทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
 PLO8 ผู้เรียนสามารถให้บริการตามหลักการการบริการทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้ตาม
มาตรฐานสากล 
 PLO9 ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการในการพัฒนาทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน 
 PLO10 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมด้วยกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบได้ 
 เมื่อได้ PLO ของหลักสูตรฯ แล้วจะน าไปสร้างเป็นรายวิชาโดยใช้เทคนิค K-S-A โดยแสดงความ

เช่ือมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLO) ผลการเรียนรู้มหาวิทยาลัย (มคอ.2 หน้า 69-72) 
และท าแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตร (PLO) สู่กระบวนรายวิชา 
(Curriculum Mapping) (มคอ.2 หน้า 73-77)  ซึ่งจะพิจารณาเรียงล าดับตามช้ันปี 
  
 การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
หลักสูตรปรับปรุง 2560 แบ่งออกเป็น 7 ด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) คุณธรรม  จริยธรรม 
  1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
                  (1) มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ ท่ี
ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                  (2) มีความตระหนัก ส านึกในความเป็นไทย มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
                  (3) มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี เป็นสมาชิกท่ีดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา มีภาวะผู้น า 
และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อื่น 
                  (4) มีวินัยในการท างาน มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ ปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 
         1.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
                  (1) ก าหนดให้มีวิชาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และท ารายงาน 
                  (2) สอนคุณธรรม จริยธรรมสอดแทรกในบทเรียนวิชาเฉพาะ 
                  (3) สอนโดยใช้กรณีศึกษาและอภิปรายร่วมกัน 
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                  (4) สอนโดยการอ้างอิงประมวลกฎหมาย ( ethic code ) ท่ีเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
                  (5) การบรรยายพิเศษโดยผู้มีประสบการณ์หรือนักบวชในศาสนาต่างๆ 
                  (6) การแสดงออกอันเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้สอน 
         1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
                  (1) ผลการสอบในวิชาคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
                  (2) สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหว่างผู้เรียนร่วมกันและกับผู้สอนทุกคน 
                  (3) ท างานเป็นกลุ่ม และรายงานผลงาน 
                  (4) ก าหนดหัวข้อทางคุณธรรม จริยธรรมให้พูดแสดงออก 
                  (5) ผลการประเมินจากการฝึกงานโดยองค์กรท่ีผู้เรียนเข้าฝึกงาน 
  2) ความรู้ 
      2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

(1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีท่ีส าคัญในเนื้อหาท่ีศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 

(2) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

        2.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
    (1) การบรรยายภายในช้ันเรียน และการถาม-ตอบ 
    (2) มอบหัวข้อเรื่องให้ค้นคว้าและท ารายงานท้ังเด่ียวและกลุ่ม 
    (3) ท ารายงานเปรียบเทียบความรู้จากห้องเรียนกับการท างานจริง ภาคปฏิบัติ 
    (4) อภิปรายเป็นกลุ่ม โดยให้ผู้สอนต้ังค าถามตามระบบการสอนยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
    (5) การศึกษานอกสถานท่ีและท ารายงาน 
    (6) สอนโดยการสาธิตและฝึกภายในห้องปฏิบัติการ 
     2.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
    (1) ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบย่อย และให้คะแนน 
    (2) ทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลางภาคและปลายภาค 
    (3) ประเมินผลจากการท างานท่ีได้รับมอบหมายและรายงาน 
  3) ทักษะทางปัญญา 
        3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
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     (1)  มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประมวลผลและศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ท้ังเชิงกว้าง
และเชิงลึก 

             (2) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามและการปฏิบัติงานจริง สามารถหาแนวทางแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

        (3)  มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการท างานและการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล        
         3.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
    (1) กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม และการวิจัย 
    (2) การอภิปรายเป็นกลุ่ม 
    (3) การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ค้นคว้าหรืองานเกี่ยวกับการพัฒนา 
    (4) การบรรยายโดยผู้เช่ียวชาญหรือผู้ประกอบการท่ีมีความส าเร็จในอาชีพ 
    (5) ก าหนดให้มีรายวิชาท่ีต้องใช้ทักษะการค านวณ เช่น การจัดการการบริการ การควบคุมต้นทุน

อาหารและเครื่องด่ืม 
        3.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
    (1) ประเมินผลจากงานท่ีมอบหมายให้ท า 
    (2) การสอบข้อเขียน 
    (3) การเขียนรายงาน 
  4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
     4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
        (1) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและมีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายตาม
หน้าท่ีและบทบาทของตนเองในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุ่ม 
        (2) มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม มีความสามารถในการปรับตัว พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ
ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 
        (3) มีทักษะในการด าเนินชีวิตในพหุวัฒนธรรม 
     4.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
        (1) บรรจุเนื้อหาความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในรายวิชาชีพ 
        (2) มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยหมุนเวียนกันในกลุ่ม 
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        (3) สอนโดยใช้กรณีศึกษา 
     4.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
       (1) ประเมินจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรียนในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน 
       (2) ประเมินตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน ( peer evaluation )  
       (3) ใช้ประวัติสะสมงาน ( portfolio ) ในการประเมิน 
       (4) สังเกตพฤติกรรมในการเรียน 
       (5) ใช้ผลการประเมนจากการฝึกงาน 
  5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (1)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
และการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       (2) มีความสามารถในการส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
       (3) มีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จักเลือกรูปแบบ
ของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังท่ีแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 
       (4) มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปล
ความหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
สร้างสรรค์ 
     5.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการติดต่อกับคนไทยและต่างชาติโดยการสอบข้อเขียน
และการสัมภาษณ์ 

(2) จัดห้องปฏิบัติการ ฝึกให้ใช้ซอฟต์แวร์ทางการท่องเท่ียวและโรงแรม หรือ สายการบิน ฯลฯ 
(3) ฝึกให้น าเสนอผลงานท่ีค้นคว้าด้วยตนเองในห้องเรียน 
(4) บูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์หรือส่ือต่างๆในทุกรายวิชาท่ีสามารถท า

ได้ 
(5) ฝึกแก้ปัญหาหรือโจทย์ท่ีจ าเป็นต้องใช้แบบจ าลองคณิตศาสตร์หรือสถิติ 

      5.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           (1) ประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและปากเปล่า 
           (2) ประเมินผลจากการน าเสนอผลงาน 
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           (3) ประเมินผลจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
           (4) ประเมินผลจากการสรุปหัวข้อท่ีมอบหมายให้ค้นคว้า 
            (5) ต้ังค าถามแล้วสังเกตวิธีการตอบ  
              (6) ประเมินผลจากการย่อเรื่องท่ีให้อ่านในห้องเรียน 
 
  6)  สุนทรียภาพ 
       6.1  ผลการเรียนรู้ด้านสุนทรียภาพ 
                 (1) มีความรู้ ความเข้าใจ และซาบซึ้งในคุณค่าของศาสตร์ท่ีศึกษา 
       6.2  กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านสุนทรียภาพ 
             (1) จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
             (2) สอดแทรกในรายวิชา 
       6.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านสุนทรียภาพ 
             (1) การสังเกตการรับรู้ความเข้าใจด้านสุนทรียภาพ 
             (2) การประเมินผลจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
             (3) การประเมินตนเอง 

 7)  ทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
         7.1  ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ        
                 (1)  มีสุขนิสัยท่ีส่งเสริมต่อการดูแลและรักษาสุขภาพ 
                 (2) สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม                                             
         7.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
                 (1)  การบรรยายพิเศษและฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ 
                 (2)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
                 (3)  สอดแทรกเนื้อหาในการบรรยายรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 
                 (4)  ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
         7.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
                 (1)  การประเมินผลจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
                 (2)  การประเมินตนเอง 
 
 
 



18 

 

3. โครงสร้างหลักสูตร (แบบกระชับ) 
หลักสูตรมีโครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงล าดับของการเรียนรู้การบูรณาการเนื้อหา และมีความทันสมัย (3,4,5,6) 

 การก าหนดให้จัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร โดยมีจ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 126 
หน่วยกิต ซึ่งนิสิตต้องศึกษาตามหมวดวิชาท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ดังนี้ 
 

หมวดวิชา เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
หลักสูตรเดิม 
 พ.ศ. 2551 

หลักสูตร
ปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 

หลักสูตร
ปรับปรุง 

พ.ศ. 2560 

หลักสูตร
ปรับปรุง 

พ.ศ. 2565 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 30หน่วยกิต 30 30 30 30 
.   1.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปบังคับ  21 21 30 30 
   1.2 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเลือก   9 9 - - 
2. หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 96 84 84 84 
   2.1  กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  11 24 24 24 
   2.2  กลุ่มวิชาเฉพาะ 
        1.3.1 วิชาเฉพาะบังคับ 
        1.3.2 วิชาเฉพาะเลือก 

 18 
58 
9 

60 
30 
30 

60 
30 
30 

60 
30 
30 

3. หมวดวิชาเลอืกเสรี   ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 6 6 6 6 
4 . ร า ย วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ  แ ล ะ  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 

  6 6 6 

รวม  (หน่วยกิต)   ไม่น้อยกวา่ 120 หน่วยกิต 132 126 126 126 

 
ในภาพรวม ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร จ านวนไม่น้อยกว่า 120 หน่วย

กิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว (ปรับปรุง พ.ศ.2560) หน่วยกิตรวม ตลอดหลักสูตร 
จ านวนไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 6 หน่วยกิต คิดเป็น ร้อยละ 5.0  

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีจ านวน 30 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 23.80 ของหน่วยกิตรวมทั้งหมด ซึ่งตรงตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ท่ีก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

หมวดวิชาเฉพาะ มีจ านวน 84 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของหน่วยกิตรวมท้ังหมด ซึ่งตรงตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ท่ีก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาการศึกษาอิสระและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีจ านวนท้ังหมด 12 
หน่วยกิต ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนดไว้คือ หมวดละ 6 หน่วยกิต 
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนของนิสิตจะสอดคล้องกับเนื้อหา สาระ
ของแต่ละรายวิชาท่ีก าหนดไว้ในค าอธิบายรายวิชา 

 
ในภาพรวม ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร จ านวนไม่น้อยกว่า 120 หน่วย

กิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว (ปรับปรุง พ.ศ.2565) หน่วยกิตรวม ตลอดหลักสูตร 
จ านวนไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 6 หน่วยกิต คิดเป็น ร้อยละ 5.0  

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีจ านวน 30 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 23.80 ของหน่วยกิตรวมทั้งหมด ซึ่งตรงตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ท่ีก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

หมวดวิชาเฉพาะ มีจ านวน 84 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของหน่วยกิตรวมท้ังหมด ซึ่งตรงตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ท่ีก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาการศึกษาอิสระและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีจ านวนท้ังหมด 12 
หน่วยกิต ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนดไว้คือ หมวดละ 6 หน่วยกิต 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลการเรียนของนิสิตจะสอดคล้องกับเนื้อหา สาระ
ของแต่ละรายวิชาท่ีก าหนดไว้ในค าอธิบายรายวิชา 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน ………มหาวิทยาลัยพะเยา……………………. 
เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน เป็นไปตามเกณฑ์ 
5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ  

(ถ้ามี) 
 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  
8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  
9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  
10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  
11 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรือทุกรอบ 5 ปี 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
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สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
 ข้อสังเกต.................................................................................................. 
ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
      (บัณฑิตศึกษา) จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 3 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
  

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
ทุกคนมีคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกจ านวน 7 คน คือ 1) ดร.นุชนาฏ หมื่นจันทร์ (ปร.ด.การจัดการการท่องเท่ียว)           
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้มจันทร์ (ปร.ด. การจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม) 3) ดร.กรัณน์ฑรัตน์ 
คะวัติกูล (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว การจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว) 4) ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี (ปร.ด.
พัฒนาการท่องเท่ียว การจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว)  5) ดร.นิรมล พรมนิล(Ph.D. Hospitality 
Management) 6) ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ (Ph.D. Tourism Management) (Chinese Program) 7) ดร.จารุวรรณ โปษ
ยานนท์ (ปร.ด.การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว)   
 
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 

 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หรืออาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 
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1. นางนุชนาฏ หมื่นจันทร์ - ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเที่ยว) 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์ ประธาน
หลักสูตร 

2. นายสุริยา ส้มจันทร์ ** ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเท่ียว

และการโรงแรม 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

3. นางสาวกรัณน์ฑรัตน์ * 
คะวัติกูล 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด. 
(พัฒนาการ
ท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

4. นางฤทัยภัทร พิมลศรี - ปริญญา
เอก 

ปร.ด. 
(พัฒนาการ
ท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

5. นางสาวนิรมล  พรมนิล                        
** 

- Ph.D. Hospitality 
management 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

6. นายปิยะพงษ์ สุปัญโญ - Ph.D. (Tourism 
Management) 

(Chinese 
Program) 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

7. นางจารุวรรณ โปษยา
นนท์ 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด..(การ
จัดการโรงแรม

และการ
ท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

* ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรมในภาคการศึกษา
ที่ 2/2565 
** ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจบริการ 
วิทยาเขตกรุงเทพฯ ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 
 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หรืออาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1. นางนุชนาฏ หมื่นจันทร์ - ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์ ประธาน
หลักสูต

ร 

2. นายปิยะพงษ์ สุปัญโญ - ปริญญา
เอก 

Ph.D. (Tourism 
Management) 

(Chinese 
Program) 

ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

3. นางจารุวรรณ โปษยา
นนท์ 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด..(การจัดการ
โรงแรมและการ

ท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

4. นางฤทัยภัทร พิมลศรี - ปริญญา
เอก 

ปร.ด. (พัฒนาการ
ท่องเท่ียว) 

ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

5. นางสาวพัจน์พิตตา  
ศรีสมพงษ์ 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเท่ียวและ

การโรงแรม) 

ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

6. นายสุริยา ส้มจันทร์ ** ผู้ช่วย
ศาสตราจาร

ย ์

ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเท่ียวและ

การโรงแรม 

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  
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7. นางสาวกรัณน์ฑรัตน์  
คะวัติกูล                  * 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด. (พัฒนาการ
ท่องเท่ียว) 

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

8. นางสาวนิรมล  พรมนิล                        
** 

- ปริญญา
เอก 

Ph.D.(Hospitalit
y 

management) 

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

9. นางสาวประกอบศิริ  
ภักดีพินิจ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปริญญา
เอก 

การจัดการมรดก
ทาง

สถาปัตยกรรมกับ
การท่องเท่ียว 

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

10. นายวารัชต์  
มัธยมบุรุษ 

- ปริญญา
เอก 

บริหารศาสตร์ 
(บริหาร

อุตสาหกรรม
บริการ) 

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

11. นายกิตติพิชญ์  
กิตติพรไพบูลย์      *** 

- ปริญญา
เอก 

ปร.ด.(การจัดการ
การท่องเท่ียวและ
จิตบริการ)   

ประจ า
หลักสูตร 

ตามเกณฑ์  

 
* ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรมในภาคการศึกษา
ที่ 2/2565 
** ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจบริการ 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 
*** กลับมารายงานตัวเพื่อเข้าปฏิบัติงาน และอยู่ระหว่างบรรจุเพิ่มรายชื่อเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 
 
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
      (ปริญญาตรี เพิ่มเติมเฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการหรือวิชาชีพ) อาจารย์ 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ 
ในด้านการปฏิบัติการ 
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      (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้น
ต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 
5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
      (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้น
ต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ทุกคน
มีคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมี คุณวุฒิปริญญาเอก
จ านวน 7 คน คือ 1) ดร.นุชนาฏ หมื่นจันทร์ (ปร.ด.การจัดการการท่องเท่ียว) 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้ม
จันทร์ (ปร.ด. การจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม) 3) ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว 
การจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว) 4) ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว) 5) ดร.นิรมล พรมนิล(Ph.D. Hospitality Management) 6) ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 
(Ph.D. Tourism Management) (Chinese Program) 7) ดร.จารุวรรณ โปษยานนท์ (ปร.ด.การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว)   
 
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ทุกคน
มีคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
จ านวน 6 คน คือ 1) ดร.นุชนาฏ หมื่นจันทร์ (ปร.ด.การจัดการการท่องเท่ียว)  2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้ม
จันทร์ (ปร.ด. การจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม) 3) ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว 
การจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว) 4) ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว) 5) ดร.นิรมล พรมนิล(Ph.D. Hospitality Management) 6) ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 
(Ph.D. Tourism Management) (Chinese Program) 7) ดร.จารุวรรณ โปษยานนท์ (ปร.ด.การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว)    
 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาท่ีสอนรายละเอียด 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน
และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง  
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือ
ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 
5 ปีย้อนหลัง 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
ตารางผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน  
 

ช่ือ-นามสกุล ผลงานทางวิชาการ 
( พ.ศ. 2561 – 2565) /ค.ศ. 2018-2022 

1. ดร.นุชนาฏ หมื่นจันทร์ 
(ประธานหลักสูตร) 

วารสารระดับชาติ 
 1. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ วารัชต์ มัธยมบุรุษ กรัณน์ฑรัตน์ 
คะวัติกูล  กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ จารุวรรณ โปษยานนท์ น้ าทิพย์ 
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ช่ือ-นามสกุล ผลงานทางวิชาการ 
( พ.ศ. 2561 – 2565) /ค.ศ. 2018-2022 

เสมอเชื้อ นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร์. (2561). การจัดการ
โครงข่ายเพ่ือพัฒนา อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา. การประชุม
วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 2561 
เผยแพร่เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2561. 
 2. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล นุชนาฎ 
หมื่นจันทร์ กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ และนิรมล พรมนิล. (2562). 
การศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมในจังหวัดเชียงราย. พะเยาวิจัย 
8 
International Journal 
 3.  Nutchanat Muenchana, Theerut Muenwongthep, 
Prakobsiri Pakdeepinitc, Ausanee Ratsamewongjand, 
Joompoth Sanitthangkule.(2020) The Logistical, Economic, 
Tourism and Security Effects from the Laos- China Train 
Project.  International Journal of Innovation, Creativity and 
Change. Volume 13, Issue 8 , page 889-905. 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้มจันทร์ ผลงานวิชาการ  วารสาร 
International Journal 
 Suriya Somchan. (2019). The Guideline for Shopping 
Tourism Development to Promote Tourism in Phayao, 
Thailand.  PSAKU International Journal of Interdisciplinary 
Research, 8(1), pp. 163-178. 
 Suriya Somchan and Sirikhuan Panyarien.  ( 2019) . 
Perceptions, Behavioral Characteristics, and Demands of 
Tourists toward Agro- Safety Tourism for Value Added to 
Economy in the Route of the Ing River Basin, Thailand. 
International Journal of Innovation, Creativity and Change. 
7(1), pp. 87-107. 
 Suriya Somchan and Ratana Attabhanyo. (2020) 
The Perceptions of Tourists Regarding The Development Of 
Gastronomy Services Quality For Tourism in Thailand. 
Polish Journal of Management Studies. 21(1) pp. 355-368. 
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 Suriya Somchan and Therdchai Choibamroong. 
(2021) Community-Based Tourism Management for Urban 
Agriculture. Indian Journal of Economics and Business” Vol. 
20(3) pp. 199-210. 
 Aunkrisa Sangchumnong, Suriya Somchan. Krit 
Phanpanya, Piyaphong Supanyo. (2022) Outcome-Oriented 
Online Instructional Management Model for Tourism and 
Hospitality Industry Students in Higher Education. Res 
Militaris 12(3):2405-2417. 
 Suriya Somchan and Piyaphong Supanyo. (2022) 
The Situation Survey of Community-Based Tourism Amid 
the Era of COVID-19 in Phayao Province Thailand. Res 
Militaris 12(3):2012-2027. 
  
วารสารระดับชาติ 
 เจนจิรา ฟ่ันเต็ม, สุริยา ส้มจันทร์, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, 
สมยศ โอ่งเคลือบ และสุพัฒนา หอมบุปผา. (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
แม่สอด จังหวัดตาก. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ (สทมส), 
25(1), 134-149. 
  
รายงานการประชุมสืบเน่ืองทางวิชาการ(Proceeding) 

 ปารวดี  ศิริ, สุริยา ส้มจันทร์ ,ประกอบศริิ ภักดีพินิจ (2561) 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางเมืองบุญหลวง
แห่งล้านนา จังหวัดล าพูน. การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่. หน้า 349-356. 
ประชุมวิชาการสืบเน่ือง 
 ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ สุริยา ส้มจันทร์ ธนิกานต์ สันต์สวัสด์ิ 
อัจฉราวดี แก้ววรรณดี. (2563) การศึกษาระบบโลจิสติกส์ด้านการ
ขนส่งสินค้าในพ้ืนที่ภาคเหนือผ่านด่านบ้านฮวก จังหวัดพะเยา สู่กลุ่ม
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
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บริหารธุรกิจ ครัง้ 7 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (7 
กุมภาพันธ์ 2563) หน้า 91-107. 
ผลงานทางวิชาการอื่น (ประเภทต ารา/หนังสือ ผ่านการประเมิน
คุณภาพตามหลักเกณฑ์ กพอ.แล้ว) 
 สุริยา ส้มจันทร์ (2562) การจัดการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชน 
(Community Based- Tourism Business Management) 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ISBN : 978-616-485-379-9  จ านวน 422 หน้า 

3) ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล  ผลงานวิชาการ  วารสาร 
1. กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล. (2564). แนวทางการพัฒนางาน

แม่บ้านของโรงแรมในจังหวัดพะเยาตามมาตรฐานข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน. วารสาร
เซนต์จอห์น ปีที่ 23 ฉบับที่ 33 หน้า 193. 

      2. Madhyamapurush, W., Khawatkun, K., 
Sreesoompong, P., Somyarone, N., Chaitarin, W., & 
Kharuhayothin, T. (2023). From Ritual of Bad Luck 
Removing to Sustainably Driving Community’s Economy: A 
Case Study of Bantoon Subdistrict, Muang District, Phayao 
Province. Parichart Journal, Thaksin University, 36(2), 163-
180. 
ผลงานวิชาการ  รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 

3. พงศธร กองค้า, ฤทัยภัทร พิมลศรี, กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
(2565). แนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเท่ียวแพท่ีพักแรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่. 
การประชุมวิชาการระดับชาติพะเยาวิจัย ครั้งที่ 11 25-28 มกราคม 
2565, หน้า 334 
      4. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล, นุชนาฎ หมื่น
จันทร์, กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์, และนิรมล พรมนิล. (24 มกราคม 
2562). การศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดเชียงราย. ใน 
การประชุมวิชาการระดับชาติ พะเยาวิจัย ครั้งที่ 8 “Education 
Disruption” (หน้า 563-573). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
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5. พงศธร กองค้า ฤทัยภัทร พิมลศรี และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัติ
กูล. (2562). บริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก
แรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด
เชียงใหม่. การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ครั้งที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 วันที่ 
20 กรกฎาคม 2562 จังหวัดอุดรธานี 

6. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, วารัชต์ มัธยมบุรุษ, กรัณฑ์รัตน์ คะ
วัติกูล, กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์, จารุวรรณ โปษยานนท์, น้ าทิพย์ 
เสมอเชื้อ, นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร์.(8 พฤษภาคม 
2561). การจัดการโครงข่ายเพ่ือพัฒนาอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
Network Management for Development Dok Kham Tai 
District, Phayao Province.  ใน การประชุม วิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 2561 (หน้า 420). สงขลา: 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

7. ปัญปวีณ์ สาลิกานนท์ และ กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล . (2561) 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย.  
การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 4 มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัด 
พะเยา วันที่ 16 มิถุนายน 2561 

 8. วารัชต์  มัธยมบุรุษ และกรัณฑ์รัตน์ คะวัติกูล. (8 
พฤษภาคม 2561). การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองชายแดน จังหวัด
พะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่  
28 ประจ าปี 2561 (หน้า 441). สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

4. ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี วารสารระดับชาติ 
1. ทศพล คุ มสุพรรณ และฤทัยภัทร พิมลศรี. (2562). แนว

ทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
กว๊านพะเยา , วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์แลการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 

 
รายงานการประชุมสืบเน่ืองทางวิชาการ(Proceeding) 

2. พงศธร กองค้า, ฤทัยภัทร พิมลศรี, กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 
(2565). แนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเท่ียวแพท่ีพักแรม
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ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่. 
การประชุมวิชาการระดับชาติพะเยาวิจัย ครั้งที่ 11 25-28 มกราคม 
2565, หน้า 334 

        3 พงศธร กองค้า ฤทัยภัทร พิมลศรี และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัติ 
กูล. (2562). บริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก
แรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด
เชียงใหม่. การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ครั้งที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 วันที่ 
20 กรกฎาคม 2562 จังหวัดอุดรธานี 
       4. วิสุตา หมื่นต้ือ  ฤทัยภัทร พิมลศรี สุริยา ส้มจันทร์ 
(2563)การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจากความหลากหลายทางชีวภาพสู่
การท่องเที่ยวทางเชิงนิเวศในพ้ืนที่หนองเล็งทราย จังหวัดพะเยา การ
ประชุมวิชาการและการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ เครือข่าย
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 21: "อนาคต
การศึกษาไทย...กับสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง GNRU Conference 
21  วันที่ 9 มิถุนายน 2564 ณ น าเสนอผ่านการประชุมออนไลน์ และ 
จัดงานที่ อาคารกองพัฒนานักศึกษา (SAC) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร, จังหวัดก าแพงเพชร 
       5. วิสุตา หมื่นต้ือ  ฤทัยภัทร พิมลศรี สุริยา ส้มจันทร์ 
(2563)ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ความหลากหลายทางชีวภาพพ้ืนที่หนองเลงทรายจังหวัดพะเยาใน
สถานการณ์ Covid 19 (มหาวิทยาลัยศิลปากร) 
       6. Pimonsree, L., Supanyo, P., Sirichairawan, W. and 
Wongchai, C. (2019). Green Peafowl Conservation in Phayao 
Province, Thailand; to Cultural Relations and Tourism in the 
Geater Mekong and Salween Sub region.  The first Seminar 
on the History and Culture of the Dai Ethinic Group in 
Western Yunnan, China.  11- 12 April 2019, Dehong teacher 
Collage, Dehong Prefecture Yunnan Province, China pp. 56-
66. 
       7. Pimonsree, L., Supanyo, P., Sirichairawan, W. and Wongchai, 

C. (2019). Green Peafowl Conservation in Phayao Province, 
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Thailand; to Cultural Relations and Tourism in the Geater Mekong 

and Salween Sub region. The first Seminar on the History and 

Culture of the Dai Ethinic Group in Western Yunnan, China. 11-12 

April 2019, Dehong teacher Collage, Dehong Prefecture Yunnan 

Province, China pp.56-66. 
 

5) ดร.นิรมล พรมนิล ผลงานวิชาการ  วารสาร 
 1. Niramol Promnil.  ( 2019 ) .  Human Capital in the 
Exploration Stage of Community- Based Homestay 
Nawatwithi.  International Journal of Innovation, Creativity 
and Change, 7(1), 71–86. 
 2. Niramol Promnil. (2020). Market Segmentation in 
Community- Based Homestay Tourism in Thailand.  Journal 
of Talent Development and Excellence, 12(2s),  
 3. Niramol Promnil.  ( 2021) .  Community- Based 
Gastronomy Tourism Development- The Case Of Northern 
Thailand, Turkish Journal of Computer and Mathematics 
Education. 12(13), 3228-3235. 
 4. Warach Madhyamapurush, Pannanat 
Saksirikhun,Janjira Muwnrew, Niramol Promnil, Mohntohn 
Srisuk, Krisada Tussama, Numtip Smerchuar ( 2021) , THE 
ASSESSMENT OF THE IMPACTS OF TOURISM ON THE 
ECONOMY, ENVIRONMENT, SOCIETY AND CULTURE:  CASE 
STUDY OF DOKKHAMTAI DISTRICT, PHAYAO PROVINCE, 
THAILAND, Journal of Management Information and 
Decision Sciences, Volume 24, Special Issue 1, PP1- 9, ISSN : 
15325806 (Q2)  
 5. Creative Tourism Development for Cultural 
Tourism Village at the stagnation stage.  (  2022)  Journal of 
Positive School Psychology Vol. 6, No. 6 
 
ผลงานวิชาการ  รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 
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 6. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, วารัชต์ มัธยมบุรุษ, กรัณฑ์รัตน์ 
คะวัติกูล, กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์,  จารุวรรณ โปษยานนท์, น้ าทิพย์ 
เสมอเชื้อ, นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร์. (8 พฤษภาคม 
2561). การจัดการโครงข่ายเพ่ือพัฒนาอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
Network Management for Development Dok Kham Tai 
District, Phayao Province. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 2561  (หน้า 420). สงขลา: 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
 7. นิรมล พรมนิล, จิตติมา สกุลเจียมใจ, ณปภา สุวรรณรงค์ 
และนริษรา ประสิทธิปานวัง. (2562). โอกาสการส่งออกสินค้า
ภาคเหนือสู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงผ่านด่านชายแดนบ้านฮวก จังหวัด
พะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 
(หน้า 124-138). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
 8. พัจนพิตตา ศรีสมพงษ, กรัณนฑรัตน คะวัติกูล, นุชนาฎ 
หมื่นจันทร ,  กิตติพิชญ กิตติพรไพบูลย  และนิรมล พรมนิล. (24 
มกราคม 2562). การศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะภาษาตาง
ประเทศของบุคลากรดานการทองเท่ียวและโรงแรมในจังหวัดเชียงราย. 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ พะเยาวิจัย ครั้งที่ 8 “Education 

Disruption” (หน้า 563-573). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
 9. Niramol Promnil and warach Madhyamapurush. 
( 2022) .  Human resource management in Thailand’ s hotel 
industry during COVID-19.  The International Conference on 
Tourism and Business” ระหว่างวันที่ 24-27 สิงหาคม 2565 ณ 
Hochschule Luzern Switzerland 

6) ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ  International Journal  
     1. Jantira Phooma, Poonsub Insung, Doungdeuan 
Songrit, Thanatch Suriyawong, Oraphan Chanin, Piyaphong 
Supanyo, Elderly Person Behavior of Local Food 
Consumption and Local Food Management of Thaphae 
Canal Community, Thungsong District, Nakhon Sri 
Thammarat Province.  International Journal of Advances in 
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Science, Engineering and Technology( IJASEAT) , 15- 18 
December 2018 Las Vagas, USA.   
     2. Pimonsree, L., Supanyo, P., Sirichairawan, W. and 
Wongchai, C. (2019). Green Peafowl Conservation in Phayao 
Province, Thailand; to Cultural Relations and Tourism in the 
Geater Mekong and Salween Sub region.  The first Seminar 
on the History and Culture of the Dai Ethinic Group in 
Western Yunnan, China.  11- 12 April 2019, Dehong teacher 
Collage, Dehong Prefecture Yunnan Province, China pp. 56-
66. 
     3. Piyaphong Supanyo, Relationship Between 
Heritage Policy, Tourism Development  and Religion Culture 
in Luang Prabang World Heritage Site, Lao PRD, The 8th 
International Conference on Business Anthropology, 17- 18 
June 2019  Yunnan University of Finance and 
Economics(YUFE), Kunming ,Yunnan Province, China. 

 4. Supanyo, P. , Zhang, Y.  (2020) .  泰国手工艺

发展经验探索 Thailand handicraft development 
experience.  Journal of Yunnan Arts University.  2 0 2 0 ( 4 ) , 
December 25, 2020, pp. 87-92. 
      5. Chairatana,P. ,Supanyo,P.  ( 2021) .  The image of 
historical tourism in the area of the Ayutthaya  
      Historical Park affecting the decision to visit of Thai 
tourists in Phra Nakhon Si     Ayutthaya.  Turkish Journal of 
Computer and Mathematics Education. 12(4).     
(2021), pp.1-6(Q4). (April 5, 2021)  
      6. Supanyo, P. , Chairatana,P.  ( 2021) .  Tourism 
Cooperation under the Belt and Road Initiative: BRI  
and TourismOpportunities in Phayao Province, Thailand. 
Turkish Journal of Computer and Mathematics Education. 
12(8). (April 4, 2021), pp. 2533-2537. 
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 7. Somchan,S. ,Supanyo,P. ( 2022) .  The Situation 
Survey of Community-Based Tourism Amid the Era of COVID 
-19 in Phayao Province Thailand. Social Science Journal. Res 
Militaris, vol.12, n°3, November issue 2022  
           8. Sangchumnong,A., Somchan,S., Phanpanya,K., 
Supanyo.(2022). Outcome-Oriented Online Instructional 
Management Model for Tourism and Hospitality Industry 
Students in Higher Education. Published/ publié in Res 
Militaris (resmilitaris.net), vol.12, n°3, November Issue 2022 
          9. Guangming,Y., Qingqing,G.,Supanyo,P., Fengtai,Z., 
Xingyu,Y.,Guofang,G.(2022) Temporal and spatial changes 
and influencing factors of low-carbon economy efficiency 
in China. Springer Nature Switzerland AG 2022. Environ 
Monit Assess (2023) 195:55 

7) นางจารุวรรณ โปษยานนท์ International Journal 
 1. Chuayounan, Satit; Chairinkam, Wuthichai; 
Poshyanada, Jaruwan; Srisawang, Naris; Chadtranan, 
Adsadakorn; Ketsuwan, Nawaporn; Phaokrueng, Ariya; 
Pampa, Surasit; Pramoon, Panitan. ( 2020)  International 
Journal of Psychosocial Rehabilitation.  Vol.  24 Issue 4 pp. 
800-804. 
              2. Satit Chuayounan, Nawaporn Ketsuwan, 
Nattawut Somyarone, Kamolpong Ratanasanguanvongs, 
preeyachanok Ketsuwan, Wuthichai Chairinkam, Jaruwan  
 Poshyananda,  Niramol Promnil. (2021). ANALYSIS OF THE 
CHARACTERISTICS OF CULTURAL BUSINESS 
ENTREPRENEURSHIP, International Journal of  
Entrepreneurship, Volume 26, Special Issue 2, 2022, Print 
ISSN: 1099 -9264, Online ISSN: 1939-4675. 
 
รายงานการประชุมสืบเน่ืองทางวิชาการ(Proceeding) 
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 3. พัจนพิตตา ศรีสมพงษ วารัชต มัธยมบุรุษ กรัณนฑรัตน 

คะวัติกูล กิตติพิชญ กิตติพรไพบูลย จารุวรรณ โปษยานนท น้ าทิพย 

เสมอเชื้อ นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร. (2561). การจัดการ

โครงขายเพ่ือพัฒนา อ าเภอดอกค าใต จังหวัดพะเยา. การประชุม

วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าป 2561 

งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสังคมที่มั่นคง มัง่คั่ง และย่ังยืน วันที่ 8 

พฤษภาคม 2561 จังหวัด สงขลา  

  4. สาธิต เชื้ออยู่นาน และจารุวรรณ โปษยานนท์. (2561). 

ความพึงพอพอใจของผู้เข้าเย่ียมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา. รายงานการ

ประชุมวิชาการ การประชุมวิชาการระดับชาติครัง้ที่ 4 หัวข้อ "ศาสตร์

พระราชากับนวัตกรรมการสร้างสงัคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 

4.0". ล าพูน : วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณร์าช

วิทยาลัย. หน้า 26-38.  

 
8) ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ ์ ผลงานวิชาการ   

International Journal 
     1. Ekapop Changkaew, Warach Madhyamapurush, 
Prakobsiri Pakdeepinit , Phatpitta Sreesoompong (2021), 
Chiang Rai City Branding And Brand Communication Turkish 
Journal of Computer and Mathematics Education 
Vol.12No.13(2021), PP4399-4407  
       2. Sirikhuan Panyarien, Warach Madhyamapurush, 
Prakobsiri Pakdeepinit, Phatpitta Sreesoompong (2021), 
Perception Of Tourists Behavior In Second Tier Cities In 
Thailand, Psychology and Education Journal, ISSN: 1553-
6939 Vol. 58 No.5 (2021) pp 1743 – 1752.  
 
วารสารระดับชาติ 
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         3. เจนจิรา ฟ่ันเต็ม, สุริยา ส้มจันทร์, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, 
สมยศ โอ่งเคลือบ และสุพัฒนา หอมบุปผา. (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
แม่สอด จังหวัดตาก. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ (สทมส), 
25(1), 134-149. 
       4. ศิริขวัญ ปัญญาเรียน, วารัชต์ มัธยมบุรุษ, ประกอบศิริ ภักดี
พินิจ, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ (2563) การศึกษาผลของนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน (แพร่ น่าน ล าพูน 
ล าปาง), งารสารวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง, ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - 
ธันวาคม 2563, (TCI กลุ่มที่ 2) หน้า 41 -52 
         5. Madhyamapurush, W., Khawatkun, K. ., 
Sreesoompong, P. .,  Somyarone, N. ., Chaitarin, W. ., & 
Kharuhayothin, T. . (2023). From Ritual of Bad Luck 
Removing to Sustainably Driving Community’s Economy: A 
Case Study of Bantoon Subdistrict, Muang District, Phayao 
Province. Parichart Journal, Thaksin University, 36(2), 163–
180. https://doi.org/10.55164/pactj.v36i2.261479 ACI / TCI1 
        6. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์. (2566). เส้นทางการท่องเท่ียวใน
จังหวัดพะเยาบนแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์. วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 15(1), 125-143 
 
ผลงานวิชาการ  รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 
 7. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, วารัชต์ มัธยมบุรุษ, กรัณฑ์รัตน์ 
คะวัติกูล, กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์, จารุวรรณ โปษยานนท์, น้ าทิพย์ 
เสมอเชื้อ, นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร์.   (8 พฤษภาคม 
2561). การจัดการโครงข่ายเพ่ือพัฒนาอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
Network Management for Development Dok Kham Tai 
District, Phayao Province. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 2561 (หน้า 420). สงขลา: 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
 8. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ. (8 
พฤษภาคม 2561). การจัดการภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ
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จังหวัดพะเยา Phayao Tourism Image Management. ใน การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 
2561 (หน้า 180). สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
 9. พัจนพิตตา ศรีสมพงษ์. (22 กุมภาพันธ์ 2562). แนว
ทางการปรับตัวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจน าเที่ยว ใน
จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ "เทคโนโลยีภาคใต้
วิจัย" ครั้งที่ 9 ประจ าป 2561 Social Innovation: นวัตกรรมเพ่ือ
สังคม (หน้า G27-G32X). นครศรีธรรมราช: วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้. 
 10. พัจนพิตตา ศรีสมพงษ, กรัณนฑรัตน คะวัติกูล, นุช
นาฎ หมื่นจันทร, กิตติพิชญ กิตติพรไพบูลย และนิรมล พรมนิล. (24 
มกราคม 2562). การศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะภาษาตาง
ประเทศของบุคลากรดานการทองเท่ียวและโรงแรมในจังหวัดเชียงราย. 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ พะเยาวิจัย ครั้งที่ 8 “Education 
Disruption” (หน้า 563-573). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
 11. นัฐทริยา จิระดา, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ และ วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ. (20 กรกฎาคม 2562). ศักยภาพการท่องเท่ียวบนความ
หลากหลายทางชีวภาพ ต าบลผาช้างน้อย จังหวัดพะเยา. ใน การ
ประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี ครั้งที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 (หน้า 190-200). 
อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

9) ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วารสารระดับชาติ 
 1. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ วารัชต์ มัธยมบุรุษ กรัณน์ฑรัตน์ 
คะวัติกูล  กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ จารุวรรณ โปษยานนท์ น้ าทิพย์ 
เสมอเชื้อ นิรมล พรมนิล และนุชนาฎ หมื่นจันทร์. (2561). การจัดการ
โครงข่ายเพ่ือพัฒนา อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา. การประชุม
วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 2561 
เผยแพร่เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2561.  

2. กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ ,2561,
การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา ภายใต้แนวความคิดสีเขียว 
Phayao Tourism Development under Green Concept. ,ก า ร
ประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 28 ประจ าปี 
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 2561 (8 พฤษภาคม 2561) โรงแรม บีพี สมิหลา บีช อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

3. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล นุชนาฎ 
หมื่นจันทร์ กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ และนิรมล พรมนิล. (2562). 
การศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมในจังหวัดเชียงราย. พะเยาวิจัย 
8International Journal 

4. กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์. 
(2566) ความเชื่อเรื่องโชคลางและเรื่องเหนือธรรมชาติกับการจัดการ
การท่องเที่ยว. วารสารธรรมศาสตร์ ปีที่ 42 ฉบับที่3 กันยายน-
ธันวาคม 2566: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
  5. ขวัญข้าว พูลเพ่ิม, กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ และศิริเพ็ญ 
ดาบเพชร, (2566). รื่นรมย์ชมสวนดอกไม้: การวิเคราะห์แรงจูงใจและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ. วารสาร
บริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ. ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2566 : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

10) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบศิริ ภักดี
พินิจ 

ผลงานวิชาการ  วารสาร 
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ช่ือ-นามสกุล ผลงานทางวิชาการ 
( พ.ศ. 2561 – 2565) /ค.ศ. 2018-2022 

แบบพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่,วารสารการวิจัย กาสะลองค า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายค า ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 
2561 (TCI 2) 
 41. วารัชต์ มัธยมบุรุษ.(2561),รูปแบบจัดการภาพลักษณ์
ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยา,วารสารมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – 
ธันวาคม 2561 (TCI 2) หน้า 8-28 
 42. วารัชต์ มัธยมบุรุษ.(2561),รูปแบบการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก ,วารสาร
ปาริชาติ ปีที่ 31 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – ตุลาคม 2561 (TCI 1) หน้า 
131- 144 

 
 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ คุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาท่ีสอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ท้ังนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมีประสบการณ์ด้าน
การสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์
กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา
นั้น 
   เป็นไปตามเกณฑ์  (ไม่มีอาจารย์พิเศษ) 
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 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
ตารางอาจารย์ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ      
(ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 6, 11) 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์
หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาการ

ค้นคว้าอิสระ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่
ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย ภาระงานอาจารย ์
ที่ปรึกษา 

(จ านวนนักศึกษา 
ที่อาจารยเ์ป็นอาจารย ์

ที่ปรึกษาหลัก) 

มี ไม่มี 

1.      
2.       
3.     
4.     
5.     

 
 
เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอสิระ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1. 
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1. 
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
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 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระเป็นอาจารย์ท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกจ านวน 1 คน คือ 1) ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี (ปร.ด.พัฒนาการท่องเท่ียว การจัดการนันทนาการ
และการท่องเท่ียว)                   
 
เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 (ปริญญาโท) ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 
1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นท่ีปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาท่ีท าวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับ นักศึกษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการหรือ
ปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 
 (ปริญญาเอก) ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 
1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นท่ีปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาท่ีท าวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับ นักศึกษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการหรือ
ปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ าต้องมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามท่ีก าหนดจะต้องมี
ความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นท่ียอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
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 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ าต้องมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามท่ีก าหนดจะต้อง
มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
ตารางอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) (ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 7) 

อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี  ไม่มี 
อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

1.       
2.        
3.      
4.      
5.      

 
 
เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์
 (ปริญญาโท) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
 (ปริญญาเอก) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
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 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
 
ตารางอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ (ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 8, 9) 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปี
ที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี (ดังแนบ :ระบุ
เลข

เอกสารอา้งอิง) 
ไม่มี 

อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ

ภายนอก 
1.       
2.        
3.      
4.      
5.      

 
 
เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามท่ีก าหนดจะต้องมีความรู้ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นท่ียอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
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หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามท่ีก าหนดจะต้อง
มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 (ปริญญาโท) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการยอมรับให้
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. กรณี แผน ก2 ต้องได้รับการยอมรับ
ให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. หรือ น าเสนอต่อท่ีประชุมวิชาการ
โดยบทความท่ีน าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ (proceedings) กรณี แผน 
ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีสืบค้นได้ 
 (ปริญญาเอก) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แบบ 1 ต้องได้รับการยอมรับให้
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง กรณี แบบ 2 ต้อง
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
   เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
ตารางการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา (ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 10) 

ผู้ส าเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่ 
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เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
คณะได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 2555  หลักสูตรปัจจุบันได้ปรับปรุงตามรอบ

หลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 2559 นับเป็นการปรับปรุงในรอบท่ี สอง 
ของหลักสูตร 

ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 5 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบขุ้อ..................... 
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องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 

 
Sub Criterion 1 

1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 

 
 
ผลการด าเนินงาน   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้ 
(learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้มีการก าหนดผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังของนิสิตช้ันปีท่ี 1-4 (ELO) และมีการก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีครอบคลุมผล
การเรียนรู้  7 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านสุนทรียภาพ และ 7) ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และเป็นท่ีรู้จักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

 
 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตรซึ่งได้มีการก าหนดไว้ตามข้อ 1.1 และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (ELO) ไว้
ดังต่อไปนี้ 

ช้ันปีท่ี 1 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โรงแรมและการ
บริการ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม มีการ
วัดผลโดย การสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังมีการ
สอบวัดผลในรายวิชาของสาขา  

ช้ันปีท่ี 2 นิสิตจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว โรงแรม และ
บริการ รวมถึงมีการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพ มีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีการวัดผลโดยการ
สังเกตพฤติกรรมรายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังมีการสอบวัดผลใน
รายวิชาของสาขา  

ช้ันปีท่ี 3 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจการท่องเท่ียว โรงแรมและบริการ รวมถึงมีการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพ มีจิตบริการและมี
มนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มึความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี มีการวัดผลโดยการสังเกต
พฤติกรรมรายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังมีการสอบวัดผลในรายวิชา
ของสาขา  

ช้ันปีท่ี 4 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้และทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ธุรกิจการท่องเท่ียว โรงแรม และบริการได้ดี รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถแสดงออกถึงคุณลักษณะของบุคลากร
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ด้านการท่องเท่ียวได้ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มีความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ มีการวัดผลโดยการสังเกตพฤติกรรม
รายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังมีการสอบวัดผลในรายวิชาของสาขา 
และการฝึกงาน 

 
1. 3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc)  and subject specific outcomes ( related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เก่ียวข้องกับสื่อสารต่าง ๆ ทั้ง การ
เขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะทาง (ที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังประกอบด้วยท้ังผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ัวไปและผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง ท่ี
เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชาตามมาตรฐานการเรียนรู้ 7 ด้าน และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3 
ด้าน ซึ่งปรากฎในตารางแสดงผลการเรียนรู้ ท่ีปรากฎใน มคอ.2  ตามกระบวนการของหลักสูตร ดังนี้  

- มีการประชุมหลักสูตรแต่ละภาคการศึกษา 
- มีการประชุมวัดผลการศึกษาทุกภาคการศึกษา 
- มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอน 
- มีการจัดทัศนศึกษา และกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะแก่ผู้เรียน 
 
1 . 4  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้แสดงความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

1.4.1 เริ่มต้ังแต่กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว โรงแรม และบริการ รวมถึงศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน เพื่อน ามาประมวลผลใน
การพัฒนาหลักสูตร 
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      1.4.2 การพัฒนาหลักสูตร ยึดตามหลักเกณฑ์ มคอ. 1 และจัดให้มีการวิพากย์หลักสูตร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบัน เพื่อน ามาก าหนด ELO ของหลักสูตร 

 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 

the students by the time they graduate.  
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเม่ือส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงานว่า

นิสิตได้บรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังเมื่อส าเร็จการศึกษา 
1.5.1 หลักสูตรมีการทบทวนสอบผลการตัดเกรดแต่ละรายวิชาของทุกภาคการศึกษา รวมถึงมีเกณฑ์

การวัดผลส าเร็จ ELO ของแต่ละช้ันปีตามข้อ 1.2 
1.5.2 มีการสังเกตพฤติกรรมของนิสิต ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ จิตบริการ และมนุษยสัมพันธ์ รวมถึง

การการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ 
1.5.3 หลักสูตร มีรายวิชาสัมมนา เป็นการประมวลความรู้ตลอดหลักสูตรให้นิสิตได้ใช้ความรู้  

ความสามารถ และทักษะด้านการส่ือสารอย่างเหมาะสม เป็นต้น 
1.5.4 มีรายวิชาการฝึกงาน ให้นิสิตได้เรียนรู้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับผู้ประกอบการเสมือนจริง 

มีการวัดผลโดยผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว โรงแรมและบริการ  
 

ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2565 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all 
stakeholders.        

4 

1. 2  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

        

4 
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AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2565 

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline).       

4 

1. 4  The programme to show that the requirements of the stakeholders,         
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 

                               
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 

 

 
ผลการด าเนินงาน   

2. 1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งานและมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 เป็นหลักสูตรท่ี
ครอบคลุมองค์ความรู้ทางวิชาชีพท่องเท่ียว โรงแรม และบริการ และสนับสนุนให้หลักสูตรมีความทันสมัย ผ่านการ
ส่ือสารระหว่างผู้ใช้บัณฑิต เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
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สภาวการณ์โลก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้รับการ
อนุมัติเมื่อวันท่ี 13 มิถุนายน 2563 อีกท้ังหลักสูตรได้มีการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด โดยสามารถ
ทราบถึงรายละเอียดของหลักสูตร รวมถึงแผนการศึกษาและค าอธิบายรายวิชา โดยข้อมูลดังกล่าวผ่านทาง 

1. เว็บไซค์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
(http://www.mis.up.ac.th/ContentRead.aspx?C=Tourism)   
2. เว็บไซค์ของมหาวิทยาลัยพะเยา (https://www.up.ac.th/th/) 
3. การประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของคณะ ท่ีหน้าเพจ  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (https://www.facebook.com/bcaup.official) 
4. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเพจของส่ือออนไลน์ ท่ีหน้าเพจ สาขาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยพะเยา 
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100069221486330)  
 นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ทาง แผ่นพับท่ีจัดท าโดยคณะ และคู่มือนิสิตระดับปริญญาตรี โดย
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการทบทวน ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงเพื่อให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบันข้อมูลตรงกันดังนี้  

 
ช่ือหลักสูตร   

ช่ือภาษาไทย : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ช่ือภาษาอังกฤษ : Bachelor of Arts Program in Tourism and Management 
  

ช่ือปริญญา   
ช่ือเต็ม : ศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเท่ียว) 
  : Bachelor of Arts (Tourism) 
ช่ือย่อ : ศศ.บ. (การท่องเท่ียว) 
  : B.A. (Tourism) 
  

จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
   126 หน่วยกิต 
 

ปรัชญาหลักสูตร 
ศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการท่ีมีคุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม และ

ความรับผิดชอบ สู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศชาติ 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100069221486330
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
1.มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม 
2.มีความเข้าใจและรอบรู้ในวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 

ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพการ

ท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 
4.มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ สามารถแสดง

บทบาทความเป็นผู้น า และผู้ตามได้และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ 
 

อาชีพท่ีปฏิบัติได้หลังส าเร็จการศึกษา 
1. มัคคุเทศก์ 
2. ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 
3. พนักงานในหนว่ยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 
4. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 
 

 ในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลแก่นิสิต อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่นิสิตช้ันปี
ท่ี 1 ทราบในวันปฐมนิเทศนิสิตในช่วงเปิดภาคเรียน โดยเน้นผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตทราบ 
 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

 
การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ดังตาราง AUN 2.2  
ตาราง AUN 2.2 การออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

รายวิชาในหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

001101 การใช้ภาษาไทย 3(2-2-5)       
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001102 ภาษาอังกฤษเตรียมพร้อม 3(2-

2-5) 

      

001103 ภาษาอังกฤษสู่โลกกวา้ง 3(2-2-

5) 

      

001204 ภาษาอังกฤษก้าวหน้า 3(2-2-5)       

002201 พลเมืองใจอาสา 3(2-2-5)       

002202 สังคมพหุวัฒนธรรม 3(2-2-5)       

003201 การสื่อสารในสังคมดิจทัิล 3(2-

2-5) 

      

003202 การจัดการสุขภาพและ

สิ่งแวดล้อม 3(2-2-5) 

      

004101 ศลิปะในการดําเนินชีวิต 3(2-2-

5) 

      

004201 บุคลิกภาพและการแสดงออกใน

สังคม 3(2-2-5) 

      

2. หมวดวิชาเฉพาะ 

2.1 พื้นฐานวิชาชีพ 

122410 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3(2-

2-5) 

      

123110 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

3(3-0-6) 

      

123111 จิตวิทยาและศลิปะในการบริการ 

3(2-2-5) 

      

123112 แหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

3(2-2-5) 
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123113 ประวัติศาสตร์ไทย โบราณคดี 

และประวัติศาสตร์ศิลปะ 3(3-0-6) 

      

123214 จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมาย

สําหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

3(3-0-6) 

      

123215 พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวและการ

สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

      

221110 เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานทาง

ธุรกิจ 3(2-2-5) 

      

2.2 วิชาเฉพาะ  

วิชาเฉพาะบังคับ 

123120 การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 3(2-2-

5) 

      

123221 หลักการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 

3(3-0-6) 

      

123322 หลักการมัคคุเทศก์ 3(2-2-5)       

123323 หลักการจัดการโรงแรม 2(2-0-

4) 

      

123324 งานบริการส่วนหนา้ 3(2-2-5)       

123325 อุตสาหกรรมการขนส่งเพื่อการ

ท่องเท่ียว 3(2-2-5) 

      

123326 หลักและวธิกีารจัดนําเท่ียว 3(1-

4-4) 

      

123325 อุตสาหกรรมการขนส่งเพื่อการ

ท่องเท่ียว 3(2-2-5) 
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123326 หลักและวธิกีารจัดนําเท่ียว 3(1-

4-4) 

      

123427 กลยุทธก์ารพัฒนาการท่องเท่ียว 

โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-

6) 

      

123428 สัมมนา 1(0-3-2)       

123429 งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

3(2-2-5) 

      

124332 การบัญชีสําหรับผู้ไม่ใช่นักบัญชี 

3 

      

วิชาเฉพาะเลือก  

123230 งานเทศกาลและกิจกรรม 3(2-

2-5) 

      

123331 การวางแผนนันทนาการและการ

ท่องเท่ียว 3(2-2-5) 

      

123332 ธุรกิจท่องเท่ียวชุมชน 3(2-2-5)       

123333 รูปแบบการท่องเท่ียวสมัยใหม่ 

3(2-2-5) 

      

123434 การวจิัยเพื่อการท่องเท่ียว 

โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-

5) 

      

123240 ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 3(2-2-

5) 

      

123341 งานแม่บ้าน 3(2-2-5)       

123342 ศลิปะการผสมเครื่องดื่ม 3(2-2-

5) 
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123343 การจัดการธุรกิจการบิน 3(3-0-

6) 

      

123444 การจัดการงานเลีย้ง 3(2-2-5)       

146374 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว

และการบริการ 3(2-2-5) 

      

142111 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 1       

142112 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2       

142121 การพัฒนาทักษะการฟังและการ

พูดภาษาจีน 1 

      

142461 ภาษาจีนสําหรับมัคคุเทศก์       

143371 ภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น 1 3(2-2-5)       

143372 การสนทนาภาษาญี่ปุ่น 1 3(2-2-

5) 

      

143373 ภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น 23(2-2-5)       

143374 การสนทนาภาษาญี่ปุ่น 2 3(2-2-

5) 

      

146132 การฟังและการพูดใน

ชีวิตประจําวัน 3(2-2-5) 

      

146133 การฟังและการพูดเพื่อแสดง

ความคิดเห็น 3(2-2-5) 

      

146200 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะ 3(3-0-6) 

      

146474 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3(2-2-5)       

3 หมวดวิชาเลือกเสรี  

4.หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

123450 การฝึกงาน       

123451 สหกิจศกึษา       

123452 การศกึษาอิสระ       

หมายเหตุ * 
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PLO1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารในชีวิตประจ าวันและในวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรม
และอุตสาหกรรมการบริการได้ 

PLO2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการได้ 

PLO3 ผู้เรียนแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดต่อวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การโรงแรม
และอุตสาหกรรมการบริการ 

PLO4 ผู้เรียนสามารถให้บริการทางการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการได้ตามกรอบ
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

PLO5 ผู้เรียนสามารถวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการได้ 
PLO6 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการได้

ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้มีการพัฒนา

หลักสูตร โดยการปรับปรุงรายวิชา เนื้อหารายวิชา เพิ่มเติมเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยมุ่งสร้างบัณฑิตท่ีเน้นการฝึก
ปฏิบัติ จากการเรียนในรายวิชาท่ีมีช่ัวโมงปฏิบัติ การอบรมผ่านโครงการท่ีจัดขึ้นในหลักสูตร กิจกรรมนอก
ห้องเรียน และการฝึกภาคสนาม เพื่อให้นิสิตมีประสบการณ์ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และรายวิชาต่างๆใน
หลักสูตร ได้แก่ กลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ่มวิชาเฉพาะ และกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ล้วนปลูกฝังให้นิสิต มี
ทักษะท่ีใช้กับการท างานตามยุคสมัย สามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับการท างานได้จริงในสถานประกอบการ 
สอดคล้องกับสถาวการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย และสนับสนุนนิสิตให้เข้าสู่ภาวะการมีงาน
ท าต่อไป  

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ท าการทบทวนและสร้างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 โดย
รายละเอียดของหลักสูตรจัดท าให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ AUN-QA รายวิชาของหลักสูตรมีการแสดงผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLOs) ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หลักสูตรมีการ
ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ สถานประกอบการด้านท่องเท่ียว โรงแรม และธุรกิจจัดการ
ประชุม และหน่วยงานราชการด้านการท่องเท่ียว และกลุ่มศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ด้วยการสัมภาษณ์โดยตรง
ระหว่างการท างานและการนิเทศนิสิตฝึกงาน ซึ่งข้อมูลท่ีได้มานั้น ทางหลักสูตรได้จัดท าการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
แนวโน้มความต้องการ และล าดับความส าคัญร่วมกัน เพื่อก าหนดแนวทางการสร้างแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
(ELOs) ท่ีทันสมัย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และคณะต่อไป  
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 2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

ในการออกแบบหลักสูตรมีการค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 พัฒนาหลักสูตรโดย
การสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน รวมถึงการวิพากย์ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ท่องเท่ียว โรงแรม และการบริการ จากบุคลากรภาควิชาการและภาควิชาชีพ  ซึ่งข้อคิดเห็นส่วนใหญ่กล่าวว่า 
หลักสูตรยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมในด้านนวัตกรรมทางการท่องเท่ียว หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการประกอบ
วิชาชีพ ซึ่งหลักสูตรได้น าข้อเสนอแนะมาปรับใช้กับหลักสูตร โดยการเพิ่มเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรมเพื่อ
การท่องเท่ียว ในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นให้นิสิตได้ใช้การคิดเชิงออกแบบในการท างานแต่ละรายวิชา เพื่อ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และผลักดันให้นิสิตใช้เทคโนโลยีร่วมกับการเรียนในช้ันเรียน เพื่อมุ่งสร้างในมีแนวคิด
ด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี โดยในหลักสูตรปรับปรุงครั้งต่อไป ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้น าแนวคิดการ
สนับสนุนรายวิชาท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบหลักสูตรต่อไป 

 
2 . 4  The contribution made by each course in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 
การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง

ชัดเจน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีการก าหนดรายวิชา

ต่างๆ ในแผนการศึกษาเพื่อผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยก าหนดให้มีการเรียนการสอน
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มวิชาต่างๆ ดังนี้ 

    2.4.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ได้แก่ วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการ วิชาจิตวิทยาและศิลปะในการบริการ วิชาแหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียว วิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม วิชาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม วิชา
ประวัติศาสตร์ไทย โบราณคดี และประวัติศาสตร์ศิลปะ และวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานทางธุรกิจ ซึ่งเป็น
กลุ่มวิชาท่ีผลักดันให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ในศาสตร์แห่งวิชาชีพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้ รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่าง
สร้างสรรค์ 
               2.4.2 กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับ ได้แก่ วิชาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน วิชาหลักการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 
วิชาหลักการมัคคุเทศก์ วิชาหลักการจัดการโรงแรม วิชางานบริการส่วนหน้า วิชาอุตสาหกรรมการขนส่งเพื่อการ
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ท่องเท่ียว วิชาหลักและวิธีการจัดน าเท่ียว วิชากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียว โรงแรมและอุตสาหกรรมบริการ 
วิชาสัมมนา วิชางานบริการอาหารและเครื่องด่ืม และวิชาการบัญชีส าหรับผู้ท่ีไม่ใช่นักบัญชี องค์ความรู้ของรายวิชา
ดังกล่าวจะผลักดันให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
สนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ   

การวัดและประเมินผลเพื่อให้ความสอดคล้องกับ PLOs โดยผู้รับผิดชอบวิชาจะเป็นผู้ก ากับติดตามให้นิสิต
บรรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับรายวิชา และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนในแต่ละปลายภาคการศึกษา
หลักสูตรมีการวิพากษ์เกรดและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับรายวิชาโดยผู้รับผิดชอบท าการแจ้งสรุปผลการเรียนรู้
ระดับรายวิชาแก่คณะกรรมการหลักสูตรเพื่อรับรู้รับทราบพร้อมกันในท่ีประชุม และหากพบปัญหาในการเรียนรู้ใน
ระดับบุคคลก็จะมีการติดตามผลและปรับปรุงการเรียนรู้ในระดับบุคคล ผ่านการติดตามของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
อาจารย์ประจ ารายวิชานั้นต่อไป แต่โดยรวมที่ผ่านมานิสิตมีผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีต้องการ  
 
 2 . 5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม (ต้ังแต่ระดับขั้นพื้นฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการ (ซ่ึงกันและกัน) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีโครงสร้างรายวิชา 
และมีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสมต้ังแต่ระดับข้ันพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 
โดยใช้แนวทางการออกแบบตามหลักการของ Bloom Taxonomy เพื่อให้นิสิตมีพัฒนาการทีละขั้นตอนจน
สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดบการบูรณาการรายวิชาต่างๆ อย่างเหมาะสมดังนี้  

 ช้ันปีท่ี 1 จะเริ่มเรียนรายวิชาท่ีเป็นพื้นฐาน ได้แก่ 1. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 2. วิชาจิตวิทยา
และศิลปะในการบริการ 3. วิชาแหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ซึ่งล้วนเป็นวิชาท่ีอยู่ในระดับการเรียนรู้ขั้น
พื้นฐานในวิชาชีพท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการโดยภาพรวม  ท้ังนี้เพื่อเป็นการปรับพื้นฐานความรู้
ทางวิชาชีพ และปรับทัศนคติของผู้เรียนให้เหมาะสมกับวิชาชีพ ร่วมกับการฝึกภาคสนามเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ในภาคปฏิบัติติร่วมกับการเรียนในหลักสูตร  

ช้ันปีท่ี 2, 3 และ 4 จะเริ่มเรียนรายวิชาท่ีมีความเฉพาะในงานมากขึ้นตามล าดับช้ันปี และมีรายวิชาเลือก
ต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 โดยให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจ และรายวิชาเอกบังคับ และรายวิชาเอกเลือกท่ีเพิ่มระดับ
เนื้อหาเฉพาะทางเชิงวิชาชีพมากขึ้น รวมถึงวิชาท่ีสนับสนุนให้เกิดการใช้ความรู้จากวิชาต่างๆเข้าด้วยกัน เช่น 
สัมมนาจะมีการบูรณาการร่วมกับวิชาอื่นๆ ท่ีอยู่ในหลักสูตร รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยท่ีเน้นการบูรณาการความรู้
อย่างชัดเจน รวมถึงกลุ่มวิชาเลือกเสรีท่ีเปิดโอกาสให้นิสิตได้เลือกเรียนวิชาใดก็ได้นอกเหนือจากวิชาในหลักสูตร 
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เพื่อให้สามารถบูรณาการความคิดกับวิชาต่างๆท่ีตนสนใจ  
 
2 . 6  The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 
หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ประกอบด้วยกลุ่มวิชา

ท่ีเป็นตัวเลือกส าหะบผู้เรียนดังนี้   
1. หมวดวิชาเฉพาะเลือก   
มีกลุ่มรายวิชาเลือก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1)กลุ่มวิชาด้านท่องเท่ียวและการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว  
2) กลุ่มวิชาด้านโรงแรมและอุตสาหกรรมบริการ  
โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ท้ังหมด 5 รายวิชา ตามความสนใจของนิสิต  โดยในแต่ละภาคการศึกษา

ตามแผนการศึกษาหลักสูตรจะเปิดรายวิชาเลือกควบคู่กันไปท้ังสองกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกได้หลากหลาย
ตามความสนใจ 

2. หมวดวิชาเลือกเสรี  
โดยในวิชาเลือกเสรีได้เปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเลือกได้ท้ังรายวิชาของมหาวิทยาลัยท่ีคณะต่างๆเปิดสอน

ตามความสนใจของผู้เรียน จ านวน 6 หน่วยกิต เพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสเรียนส่ิงท่ีสนใจ และมีโอกาสสร้างความ
เช่ียวชาญพิเศษตามความถนัดของตนและบูรณาการความรู้เพื่อประโยชน์ของนิสิตต่อไป  

 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.    
หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้ม่ันใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย

เป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร และผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าหน้าท่ีบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยก่อนเปิดภาคการศึกษา ประธาน
หลักสูตรมีการมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาอาจารย์ผู้สอน ตามคุณวุฒิและประสบการณ์การสอนท่ี
เกี่ยวข้องในแต่ละรายวิชา 

นอกจากนี้หลักสูตรมีการทบทวนเนื้อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาเป็นระยะทุกภาคการศึกษา 
โดยการประชุมหารือกันระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอน 
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ท้ังนี้ในระหว่างท่ีหลักสูตรด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้มีการปรับย่อยรายวิชาภาษาเลือกเพื่อให้สอดคล้องกับ 
มคอ.1  และเมื่อผู้รับผิดชอบรายวิชาและผู้สอนด าเนินการสอนเสร็จส้ิน จะต้องมีการประเมินผลการเรียนการสอน 
โดยผู้รับผิดชอบรายวิชาและผู้สอนช้ีแจงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวิพากษ์ผลการเรียนร่วมกันในหลักสูตร โดยมี
ประธานหลักสูตรท าหน้าท่ีเป็นประธานคณะกรรมการวิพากษ์ และน าผลสะท้อนมาพิจารณาร่วมเพื่อใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรในภาคการศึกษาต่อไป และรวบรวมเพื่อใช้เป็ยข้อมูลส าหับการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต   

 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2565 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4 

2 . 4   The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

4 

2 . 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

4 

2 . 6  The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations.       

4 

2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following 
an established procedure and that it remains up- to- date and relevant to 
industry.    

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  

the students. 
4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 

 

ผลการด าเนินงาน   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการก าหนดปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 

พ.ศ.2565 ว่า “ประสบการณ์สร้างปัญญา” เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดท าหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
พะเยา โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติจริง ผ่านการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น ผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็น
แนวทางในการสร้างทักษะ สมรรถนะ และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน เพื่อสร้างก าลังคนท่ีใช้ปัญญาในการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนด
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรฯ ไว้ในเล่มหลักสูตรฯ อย่างชัดเจน ซึ่งปรัชญาของหลักสูตรฯ คือ “ศาสตร์ด้านการ
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ท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการท่ีมีคุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ สู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศชาติ” โดยหลักสูตรฯ มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนด้านการท่องเท่ียว 
โรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการให้มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผ่านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในพื้นท่ีชุมชนและสถานประกอบการจริง เพื่อให้นิสิตมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ด้านการท่องเท่ียวและการบริการอย่างมืออาชีพ พร้อมท้ังมุ่งเน้นให้นิสิตมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมอย่างต่อเนื่อง  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้มีการเผยแพร่
ปรัชญาการจัดการศึกษาของหลักสูตรฯ และปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัยพะเยา ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับรู้อย่างชัดเจนและหลากหลายวิธี โดยมีการพิจารณาช่องทางการเผยแพร่ตามความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม รวมถึงได้ประเมินผลการรับรู้และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่  (ตาราง AUN 
3.1) ดังนี้  

ตาราง AUN 3.1 การเผยแพร่ปรัชญาของหลักสูตร  
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ช่องทางการเผยแพร่ การติดตามและ

ประเมินผล 
แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง 
1.  อาจารย์ใน
หลักสูตรฯ และ
นอกหลักสูตรฯ   

1) เล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 (มคอ.2)  
2) ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
(TQF:  Thailand Qualification Framework)  ผ่ าน 
website https://tqf.up.ac.th/home 
เมนูหลัก มคอ.2 ---> มคอ.2 ฉบับสมบูรณ์ : ผ่านสภา
มหาวิทยาลัยฯ  
3) การประชาสัมพันธ์ผ่าน website มหาวิทยาลัย
พะเยา https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx 
เมนูหลัก ส่วนงาน ---> คณะท่ีเปิดสอน  ---> คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ---> หลักสูตรท่ีเปิดสอน 
ระดับปริญญาตรี ---> หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
4) ระบบคู่มือนิสิต ผ่าน website มหาวิทยาลัยพะเยา 
https://www.up.ac.th/th/Student_Manual.aspx 

ห ลั ก สู ต ร ฯ 
ประเมินการรับรู้
ป รั ช ญ า ก า ร จั ด
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หลัก สูตรฯ และ
มหาวิทยาลัย จาก
ก า ร ส อ บ ถ า ม
อ า จ า ร ย์ ใ น ก า ร
ประชุมหลักสูตร 
แ ล ะ ใ น ก า ร จั ด
สัมมนาการจัดการ
เรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ 

มีวิธีการประชาสัมพันธ์
ปรัชญาการศึกษาของ
หลัก สูตรฯ ให้มี ความ
หลากหลายช่องและมี
ความต่อเนื่ องม ากขึ้ น 
เช่น ประชาสัมพันธ์ใน
เพจ facebook หลักสูตร
ฯ เป็นประจ าทุก 3 เดือน 
ก า ร ติ ด ป้ า ย  Banner 
ปรัชญาการศึกษาของ
หลักสูตรฯ ไว้หน้าห้องพัก
อาจารย์ เป็นต้น    

https://tqf.up.ac.th/home
https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx
https://www.up.ac.th/th/Student_Manual.aspx
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เมนูหลัก นิสิต ---> คู่มือนิสิต ---> คู่มือนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
5) แจ้งอาจารย์ใหม่และอาจารย์ปัจจุบันผ่านการ
ประชุมประจ าหลักสูตรฯ ในการวิพากษ์ มคอ.3 มคอ.4 
และการวิพากษ์เกรดทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ เพื่อ
ทบทวนให้ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนร่วม
ได้น าปรัชญาการจัดการศึกษาของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ 
อย่างไร   

2. สถาน
ประกอบการ / 
แหล่งฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาภาคการฝึกปฏิบัติ ได้
ช้ีแจงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยาและ
ของหลักสูตรฯ และวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกัน ให้กับสถานประกอบการและชุมชน
ทราบทุกครั้ง เมื่อมีการน านิสิตศึกษาดูงานและฝึก
ปฎิบัติในสถานท่ีจริง 
2)  อาจารย์ผู้รับผิดชอบนิเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนิสิตช้ันปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 
ทุกคน มีการช้ีแจงให้สถานประกอบการท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนทราบถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และหลักสูตรฯ และวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกันให้ทราบทุกครั้ง  
 
3) การประชาสัมพันธ์ผ่าน website มหาวิทยาลัย
พะเยา https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx 
เมนูหลัก ส่วนงาน ---> คณะท่ีเปิดสอน  ---> คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ---> หลักสูตรท่ีเปิดสอน 
ระดับปริญญาตรี ---> หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว 

จากการประเมิน
การรับรู้ปรัชญา
การจัดการศึกษา
ของหลักสูตรฯ 
และมหาวิทยาลัย 
จากการสอบถาม 
ผู้ประกอบการ
พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการรับรู้
ปรัชญาการจัด
การศึกษาของ
หลักสูตรฯ และ
มหาวิทยาลัย 

 

3. นิสิตปัจจุบัน  1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาช้ีแจงปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยพะเยาและของหลักสูตรฯ และวิธีการ

การประเมินการ
รับรู้ปรัชญาการจัด

1) มีการวางแผนให้
ประธานหลักสูตรฯ และ

https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx


76 

 

จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับรายวิชา ให้นิสิต
ทราบทุกครั้ง ในการปฐมนิเทศเปิดกระบวนวิชา  
2) ระบุใน website ระบบการศึกษา  
https://reg.up.ac.th/  เมนูหลัก คู่มือ ---> คู่มือนิสิต 
---> ระดับปริญญาตรี ---> ปีการศึกษา 2564 
3) การประชาสัมพันธ์ผ่าน website มหาวิทยาลัย
พะเยา https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx 
เมนูหลัก ส่วนงาน ---> คณะท่ีเปิดสอน  ---> คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ---> หลักสูตรท่ีเปิดสอน 
ระดับปริญญาตรี ---> หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
4) ระบบคู่มือนิสิต ผ่าน website มหาวิทยาลัยพะเยา 
https://www.up.ac.th/th/Student_Manual.aspx 
เมนูหลัก นิสิต ---> คู่มือนิสิต ---> คู่มือนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

การศึกษาของ
หลักสูตรฯ และ
มหาวิทยาลัย ของ
นิสิตผ่านการ
สอบถามและ
พูดคุยระหว่างการ
เรียนการสอน 
พบว่า นิสิตบางคน
มีการรับรู้ปรัชญา
การจัดการศึกษา
ของหลักสูตร
เท่านั้น   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบฝ่าย
วิชาการ มีการประเมิน
การรับรู้ปรัชญาการจัด
การศึกษาของหลักสูตรฯ 
และมหาวิทยาลัย
หลังจากปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่  
2) ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
นิสิตในแต่ละรุ่นสอบถาม
และช้ีแจงถึงปรัชญาการ
จัดการศึกษาของ
หลักสูตรฯ และ
มหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ าเสมอ 
3) มีวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ปรัชญา
การศึกษาของหลักสูตรฯ 
ให้มีความหลากหลาย
ช่องและมีความต่อเนื่อง
มากขึ้น เช่น 
ประชาสัมพันธ์ในเพจ 
facebook หลักสูตรฯ 
เป็นประจ าทุก 3 เดือน 
การติดป้าย Banner 
ปรัชญาการศึกษาของ
หลักสูตรฯ ไว้หน้า
ห้องพักอาจารย์ เป็นต้น    

 
 

https://www.up.ac.th/th/UP_All.aspx
https://www.up.ac.th/th/Student_Manual.aspx


77 

 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
      มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ดังนี้  

1) ช่วงระยะเวลาก่อนเปิดเทอม ท่ีมีการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ได้มีการจัดประชุมหลักสูตรฯ 
เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ได้น าผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนจากผู้เรียน (ระบุใน มคอ.5 หรือ 
มคอ.6) ของปีการศึกษาท่ีผ่านมา มาทบทวนกับคณาจารย์ในหลักสูตรฯ เพื่อน าผลจากการประเมินของผู้เรียนไป
ปรับปรุงและวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนร่วมกันในปีการศึกษาถัดไป  

2) ช่วงระยะเวลาเริ่มด าเนินการสอน ในสัปดาห์แรกของแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการ
ช้ีแจงรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาให้แก่ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน พร้อมท้ังมีการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนซักถาม ให้ข้อมูลย้อนกลับ และช้ีแจงสิทธิ์ของผู้เรียนในการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ความรับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถเลือกประเด็น หรือหัวข้อการท ารายงาน หัวข้อโครงงานวิจัย หรือเลือก
กรณีศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา หรืออาจขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดบางอย่างท่ีไม่ขัดกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น ตารางเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ การลงพื้นท่ีจริง การจัดการเรียนการสอน ส่ือการ
สอน วิธีการมอบหมายงาน การก าหนดการส่งงาน เกณฑ์และวิธีการประเมินผล และช่องทางการติดต่อส่ือสาร
อาจารย์ผู้สอน เป็นต้น  

ส าหรับรายวิชาใหม่ท่ีผู้เรียนและผู้สอนไม่เคยพบเจอกันมาก่อนหรือไม่คุ้นเคยกับอาจารย์ผู้สอน อาจจะท า
ให้ผู้เรียนบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในเรื่องการจัดการเรียนการสอนในช่วงสัปดาห์แรกของการเรียนการสอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะใช้วิธีการต้ังต าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนต้องการในใบงาน และ
ให้ผู้เรียนเขียนส่ิงท่ีต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ โดยไม่ให้ใส่ช่ือผู้ตอบ ท าให้ผู้เรียนกล้าตอบ
และกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น   

3) ในระหว่างการด าเนินการสอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับถึง
วิธีการจัดการเรียนการสอน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การสอบถามพูดคุย การส่งข้อความผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ และช่องทางการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น โดยเป็นช่องทางท่ีผู้เรียนสะดวก เพื่อจะได้น าข้อมูลไป
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน 

4) ในระยะส้ินสุดการเรียนการสอนและการประเมินผลรายวิชา หลักสูตรฯ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนให้ข้อมูล
ย้อนกลับถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาผ่านวิธีการท่ีหลากหลาย ได้แก่ การอภิปรายร่วมกันระหว่าง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้สอน และนิสิตในวันสุดท้ายของการเรียน และการประเมินการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบบริการการศึกษา (www.reg.up.ac.th) จากนั้นผู้รับผิดชอบรายวิชาน าผลการประเมินการเรียน

http://www.reg.up.ac.th/
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การสอนจัดท าเป็น มคอ.5 และ มคอ.6 ต่อไป  
 
 3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

   การแสดงกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเรียนรู้เชิงรุกโดยนักเรียน 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนดให้การจัดการ

เรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตรฯ ต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ท่ีเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์กรณีศึกษา การระดมสมอง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การวิพากษ์ผลงานของเพื่อนในช้ัน
เรียน การตัดสินใจ การเลือกศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การน าเสนองานโดยใช้บทบาทสมมติ การออกแบบรูปแบบ
การจัดสัมมนา เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร ผ่านการน าเสนองานท้ังรายบุคคลและราย
กลุ่ม อีกท้ังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนอย่างเหมาะสม 
เช่น การเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการการท่องเท่ียวและการโรงแรม หรือนอกสถานท่ี เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น อีกท้ังหลักสูตรฯ เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง โดยการลง
พื้นท่ีนอกสนาม เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและการบริการ ชุมชน
การท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีการใช้วิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
การฝึกปฏิบัติการเป็นบริษัททัวร์จ าลอง มัคคุเทศก์ พนักงานบริการต่างๆ ในโรงแรมและร้านอาหาร บริษัทจัดงานอี
เวนต์ เป็นต้น อีกท้ังยังมีการสร้างสถานการณ์จ าลอง เพื่อให้ผู้เรียนวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น พร้อมท้ังหา
แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยการเรียนการสอนของหลักสูตรได้มีการระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ของแต่
ละรายวิชาในหัวข้อวิธีการสอน และระบุในแผนการสอนของอาจารย์ท้ังรายวิชาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   

นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการทวนสอบทุกรายวิชาให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning โดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ และให้มีการวิพากษ์ร่วมกันเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา โดยประเด็นในการ
พิจารณา ได้แก่ 1) ความสอดคล้องของค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชาและแผนการสอนรายวิชา 2) ผล
การประเมินรายวิชาท่ีผ่านมาและประเด็นการจัดการเรียนการสอน 3) ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้กับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชา (Los) ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบ active learning และ 4) วิธีการประเมินผล
ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชาและวิธีการสอน   

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้มีการวางแผนในการประเมินผลและอภิปรายผลการจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ เพื่อน าข้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุง ปัญหาและอุปสรรคมา
พิจารณาพัฒนาในวงรอบต่อไป  
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3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , commitment 
to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new 
ideas and practices). 
        มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้
และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิขาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน โดยผ่านกิจกรรมในรายวิชาต่างๆ ของ
หลักสูตร ท้ังนี้เพื่อเป็นการปรับความรู้ของผู้เรียนให้เท่าทันอยู่เสมอและให้ผู้เรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเหมาะสม ให้ทันต่อโลกปัจจุบันและอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งล้วนแล้วจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์
ท้ังส้ิน โดยรายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ท่ีสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยการเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้  
 
ตาราง AUN 3.4 กิจกรรมการเรยนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

รายวิชา / กิจกรรม
ของหลักสูตร 

กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

การติดตามและประเมินผล แผนการปรับปรุง
และพัฒนา 

1. ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

- วิชาภาษาอังกฤษ
เตรียมพร้อม 
- วิชาภาษาอังกฤษสู่
โลกกว้าง 
- วิชาภาษาอังกฤษ
ก้าวหน้า 
- วิชาการส่ือสารใน
สังคมดิจิทัล  
- วิชาศิลปะในการ
ด าเนินชีวิต 
- วิชาจิตวิทยาและ
ศิลปะการบริการ 
- วิชาพฤติกรรม

- การบรรยายแบบมี
ส่วนร่วม 
- การฝึกปฏิบัติการการ
พูดหน้าช้ันเรียน การ
พูดท่ีในท่ีชุมชน และ
การน าเสนองาน  
- การน าเสนอท้ังแบบ
กลุ่มและเด่ียว 
- การแสดงบทบาท
สมมติ 
- การจัดสัมมนา 
- การฝึกประสบการณ์ 
ในสถานท่ีจริง 

- การประเมินนิสิตระหว่าง
การสอนในภาคทฤษฎี 
นิสิตส่วนใหญ่มีความต้ังใจ
ฟังบรรยายสามารถอธิบาย 
หรือตอบข้อค าถามหลัง 
การบรรยายได้อย่างเข้าใจ 
- การประเมินรายงาน 
และการน าเสนอของนิสิต 
นิสิตสามารถสามารถเขียน
รายงานได้ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ เข้าใจได้ มีการน า
หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ี
เช่ือถือได้ภาษาอังกฤษมาใช้

- เพิ่มกลยุทธ์การ
เรียนการสอนให้
นิสิตได้ฝึกทักษะ
ด้าน การส่ือสาร
ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ้น ในรูปแบบ
การน าเสนอ
รายบุคคล 
- จัดการประชุม 
อบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะการส่ือสาร
ด้วย
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นักท่องเท่ียวและการ
ส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 
- วิขางานบริการส่วน
หน้า 
- วิชาหลักการ
มัคคุเทศก์ 
- กลุ่มรายวิชา
ภาษาต่างประเทศ 
ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนและ
ภาษาญี่ปุ่น  
- โครงการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  
ด้านการพูดเพื่อการ
น าเสนองานและการ
พูดในท่ีชุมชน  

 ประกอบการท ารายงาน 
- ประเมินผลการจัดสัมมนา 
นิสิตสามารถด าเนินการ
สัมมนาได้ตามวัตถุประสงค์
รายวิชา 
- ประเมินจากข้อมูล 
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
เกี่ยวกับความสามารถ 
ในการส่ือสาร ท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ พบว่า
บัณฑิตมีความสามารถ 
ในการส่ือสารภาษาไทย 
ในระดับดี แต่ยังไม่มี 
ความคล่องแคล่ว ในการใช้
ภาษาอังกฤษ ในการพูด 
อ่าน เขียน และแปลภาษา 
 

ภาษาต่างประเทศ
ให้กับอาจารย์และ
นิสิตทุกปีการศึกษา 
- ทบทวนช่องทาง 
ในการเพิ่มความรู้ 
และทักษะการ
ส่ือสารด้วย
ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ
ให้กับอาจารย์และ
นิสิตเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม 

2. ความสามารถ
ใ น ก า ร คิ ด
วิเคราะห์ 

- วิชาหลักการจัดการ
ธุรกิจท่องเท่ียว 
-  วิ ช า ห ลั ก ก า ร
มัคคุเทศก์ 
-  วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย์ 
- วิชาหลักการจัดการ
โรงแรม 
- วิชาหลักและวิธีการ
จัดน าเท่ียว 
-  วิ ช า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
พัฒนาการท่องเท่ียว 
โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ

-  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
กรณีศึกษา 
- การระดมสมองคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น
ปัญหาและอภิปราย
ร่วมกัน  
- การฝึกปฏิบัติให้นิสิต
มีความกล้าคิด กล้าท า 
กล้าแสดงออก และฝึก
การมีภาวะผู้น า 
- การมอบหมายงานให้
สืบ ค้นหั วข้ อ ท่ีสน ใจ 
ก า ร จั ด ท า ร า ย ง าน

- การประเมินจากการตอบ
ค าถามของผู้เรียน 
- การประเมินจากรายงาน
การวิ เคราะห์กรณีศึกษา
พ บ ว่ า นิ สิ ต ส า ม า ร ถ คิ ด
วิเคราะห์ อย่างเป็นระบบ 
- การประเมินผลการจัด
สัมมนา นิสิตสามารถ
ด าเนินการสัมมนาได้ตาม
วัตถุประสงค์รายวิชา 
- ประเมินจากข้อมูล 
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
 

- ทบทวนกลยุทธ์ 
การสอน  หรื อ เ พ่ิม
กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม
ห ลั ก สู ต ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ คิ ด
วิเคราะห์อย่าง เป็น
ระบบ ของนิสิต 
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อุตสาหกรรมบริการ 
-  วิ ช า ก า ร ว า ง แ ผน
นันทนาการและการ
ท่องเท่ียว 
- วิชาธุรกิจท่องเท่ียว
ชุมชน 
-  วิ ช า รู ป แ บ บ ก า ร
ท่องเท่ียวสมัยใหม่   
- วิชาการวิจัยเพื่อการ
ท่องเท่ียว โรงแรม และ
อุตสาหกรรมบริการ 
-  วิ ช า ธุ ร กิ จก า ร จั ด
ประชุม นิทรรศการ 
และการท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวัล 
- วิชาการจัดการธุรกิจ
การบิน 
- วิชาศิลปะการผสม
เครื่องด่ืม 
- วิชาการจัดการงาน
เล้ียง 
- วิชาสัมมนา 
- วิชาการศึกษาอิสระ 
- วิชาการฝึกงาน 
- วิชาสหกิจศึกษา 

เ ด่ียว/กลุ่ม และการ
น าเสนองาน  
-  การ ฝึกการท างาน
เป็นทีม ฝึกภาวการณ์
เป็นผู้น า และผู้ตามท่ีดี 
และภายใต้ความกดดัน
สูง 
- การแก้ไขปัญหาโดย
การสร้างสถานการณ์
จ าลอง 
-  การออกแบบและ
ว า ง แ ผ น กิ จ ก ร ร ม
นั นทนาการ  /  ก า ร
บริการ / การประกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียว 
- การจัดสัมมนา 
- การฝึกประสบการณ์ 
ในสถานท่ีจริง 
  
 

3. ความสามารถ
ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีส่ือสาร
สนเทศเพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพใน

-  วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศพื้นฐานทาง
ธุรกิจ 
-  วิชาการส่ือสารใน
สังคมดิจิทัล  

- การบรรยายแบบมี
ส่วนร่วม 
- การฝึกให้นิสิตสืบค้น
ข้ อ มู ล  ร ว บ ร ว ม 
วิเคราะห์ สังเคราะห์

- ประเมินรายงานและ 
การน าเสนอของนิสิต พบว่า
นิสิตสามารถจัดท ารายงาน
และน าเสนอโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ใน

- วางแผนในการจัด
อบรมเกี่ยวกับการ
ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
พื้นฐาน ท่ีมี ความ
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วิ ช า ชี พ ก า ร
ท่องเท่ียว โรงแรม 
และอุตสาหกรรม
บริการ 

- โครงการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

ข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- การมอบหมายช้ินงาน 
- การท ารายงาน   
 

ระดับดี แต่ส่วนใหญ่เป็นการ
ประเมินงานรายกลุ่ม 
-  ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ของนิสิต 
ขณะจัดเรียนการสอน หรือ
การประชุมแบบออนไลน์  
พบว่านิสิตทุกคนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ ในการเรียน
ออนไลน์ได้ระดับดี 
- ประเมินจากข้อมูล 
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
เกี่ยวกับความสามารถ 
ใ น ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
ท่ีจ าเป็นในหน่วยงาน พบว่า 
นิสิตบางรายยังไม่สามารถใช้
โ ป ร แ ก ร ม พื้ น ฐ า น บ า ง
โปรแกรมได้ 

จ าเป็นในหน่วยงาน 
แต่ไม่ค่อยได้ใช้ใน
การเรียนการสอน 
เ ช่ น  โ ป ร แ ก ร ม 
excel โ ป ร แ กรม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยให้กับนิสิต 
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
น าเสนองาน ฯลฯ  
- ทบทวนช่องทาง
ในการเพิ่มความรู้
และทักษะการใช้
โ ป ร แ ก ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
พื้นฐาน ท่ีจ าเป็น 

4. มีบุคลิกภาพท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
วิชาชีพ สามารถ
ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี
เป ล่ียนแปลง ไ ด้
อย่างสร้างสรรค์ 

- วิชาศิลปะในการ
ด าเนินชีวิต 
-  วิ ช า จิ ตวิ ทย าและ
ศิลปะการบริการ 
- วิชาพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวและการ
ส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 
- วิขางานบริการส่วน
หน้า 
- วิชาหลักการ
มัคคุเทศก์ 
-  งานบริการอาหาร

- การ ฝึกการท างาน
เป็นทีม ฝึกภาวการณ์
เป็นผู้น า และผู้ตามท่ีดี 
และภายใต้ความกดดัน
สูง 
-  การฝึกปฏิบัติให้นิสิต
มีบุคลิกภาพดี มีการ
วางตัวท่ีเหมาะสมใน
วิชาชีพ  
 
 

- ประเมินจากการฝึกปฏิบัติ 
พ บ ว่ า นิ สิ ต ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
บุ ค ลิ กภาพ ในการ เป็ น ผู้
ให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ได้ดี   
- ประเมินจากข้อมูล 
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ และการ
ป รั บ ตั ว ใ น ส ถ า น
ประกอบการ 

- วางแผนในการจัด
โคร ง ก ารพัฒน า
บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ
ทั ก ษ ะ ด้ าน  Soft 
Skills ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  ด้วยการเ ชิญ
ผู้ เ ช่ี ย วชาญ ด้ าน
บุคลิกภาพและการ
ปรับตัวมาบรรยาย
ให้กับนิสิตโดยตรง 
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และเครื่องด่ืม 
- วิชางานแม่บ้าน 
-  วิ ช า จร รยาบร รณ
วิชาชีพและกฎหมาย
ส าหรับการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 
- โครงการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพ 
 

 
3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
       มีการแสดงกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังให้นักเรียน มีความคิดใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และกรอบความคิดของผู้ประกอบการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้มีการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนได้เรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จ านวน 10 รายวิชา ในช้ันปีท่ี 1 และ 2 ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยา ได้
พัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2552 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ซึ่งครอบคลุมทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษ
ท่ี 21 ทักษะชีวิตของสังคมในยุคดิจิทัล และอัตลักษณ์ของบัณฑิตตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการท่ี
ครอบคลุมสาระความรู้ท่ีจ าเป็นของสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาศาสตร์ จน
กลายเป็นสมรรถนะบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ประกอบด้วยผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะชีวิตและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ด้านทักษะการอยู่ร่วมในสังคม 3) ด้านความรู้ความสามารถท่ีเป็นสากล และ4) ด้าน
ทักษะการคิดและการเป็นผู้ประกอบการ โดยมี 6 รายวิชา ได้มีการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนร่วมกัน โดย
มีกิจกรรมการเรียนการสอน Design Thinking & Pitching ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนต้องใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ เพื่อแก้ไขปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้งานผ่าน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง 
(empathize) เพื่อระบุและจัดกลุ่มปัญหาท่ีต้องการแก้ไขให้ชัดเจน 2) การระบุปัญหาและกรอบของปัญหา 
(define) โดยท าความเข้าใจและท าให้ทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 3) การหาแนวทางแก้ไข (ideate) 
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โดยใช้วิธีระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 4) สร้างต้นแบบ (prototype) เพื่อส่ือสารกับ
ผู้ใช้ว่าตอบโจทย์ของปัญหาหรือไม่ และ 5) ทดลองใช้ (test) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าส่ิงท่ีสร้างขึ้นตอบโจทย์กับ
ผู้ใช้งาน โดยการเรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบ Design Thinking ถือว่าเป็นการเรียนรู้กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม และปลูกผังให้ผู้เรียนความคิดใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการ
เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ได้ถูกบรรจุในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560 ด้วย โดยนิสิตช้ันปีท่ี 1 จะได้เรนวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีบูรณาการ 6 รายวิชาพื้นฐาน คือ 1) การใช้ภาษาไทย 2) 
ภาษาอังกฤษเตรียมพร้อม 3) การจัดการสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 4) ภาษาอังกฤษสู่โลกกว้าง 5) ศิลปะในการ
ด าเนินชีวิต และ 6) การสร้างเสริมสุขภาพ เมื่อขึ้นช้ันปีท่ี 2 นิสิตจะได้ท ากิจกรรม Design Thinking & Pitching 
โดยน าความรู้จากวิชาศึกษาท่ัวไปมาใช้ในกระบวนการ Design Thinking และสร้างต้นแบบนวัตกรรม 
(prototype) ท่ีตอบโจทย์และความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 

จากแนวคิด Design Thinking ในช้ันปีท่ี 1 และ 2 ท่ีสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการคิดค้นนวัตกรรม 
และปลูกฝังความคิดของการเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้เรียน น าไปสู่แนวคิดการจัดการเรียนการสอนDesign 
Thinking ในรายวิชาของหลักสูตรฯ ท่ีมีการก าหนดให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดในเชิงออกแบบในรายวิชาต่างๆ 
อาทิ วิชาหลักและวิธีการจัดน าเท่ียว กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ งานบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม งานบริการส่วนหน้า การวางแผนนันทนาการและการท่องเท่ียว งานเทศกาลและ
กิจกรรม การวิจัยเพื่อการท่องเท่ียว โรงแรม และอุตสาหกรรมบริการ ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การจัดการงานเล้ียง และสัมมนา เป็นต้น  
 นอกจากนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการวางแผนการท างาน และการใช้ความคิดสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การโรงแรมและการบริการ เช่น รายวิชาการวางแผนนันทนาการและการท่องเท่ียว มี
การให้ผู้เรียนสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการ การน าเกม การส่ือความหมายต่างๆ รวมท้ังการจัดการพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนันทนาการเพื่อการท่องเท่ียว รายวิชาหลักและวิธีการจัดน าเท่ียว มีการให้ผู้เรียนออกแบบและจัด
เส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ เพื่อน าเสนอแก่นักท่องเท่ียว รวมทั้งรายวิชาการจัดการธุรกิจบริการและธุรกิจท่องเท่ียว
ชุมชน ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาท คุณลักษณะ การจัดการและการด าเนินงานในการเป็นผู้ประกอบการด้าน
การท่องเท่ียว โดยให้ผู้เรียนวางแผนการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ และน าเสนอขายสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียวได้จริง ซึ่งจากการสอบถามผู้เรียน พบว่าการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2565 ผู้เรียนมีความพึงพอใจในแนวทางการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ อย่างไรก็ตาม หลักสูตร
ฯ มีการวางแผน สนับสนุนและก าหนดให้รายวิชาในปีการศึกษา 2566 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนให้เกิด
ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และเพิ่มเติมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น อีกท้ังได้
วางแผนให้มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนจากผู้เรียนและประเมินผู้ใช้บัณฑิตในทักษะดังกล่าวต่อไป



85 

 

อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
 
 3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 
        กระบวนการสอนและการเรียนรู้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความเก่ียวข้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีกระบวนการปรับปรุง
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการจัดสัมมนาการเรียนการสอนเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลการจัดการเรียน
การสอน ปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อมูลป้อนกลับจากอาจารย์ ผู้เรียน และผลการประเมินจากสถานประกอบการ
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในรายวิชาการฝึกงาน ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ของคณาจารย์ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา ตลอดจนการปรับปรุง แก้ไขเนื้อหาในรายวิชา 
รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติท้ังในและนอกสถานท่ี ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา (CLO) และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) โดยก าหนด ให้มีการวิพากษ์ มคอ 3. 
และ มคอ.4 ของทุกรายวิชา ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
จะน าผลการวิพากษ์ไปปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.4 ตามข้อเสนอแนะ ก่อนน าไปด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผลในรายวิชาต่อไป  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผน สนับสนุนและก าหนดให้รายวิชาในปีการศึกษา 2566 มี
กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการบริการเพิ่มมากขึ้น และวางแผนประเมินผลจาก
ผู้ใช้บัณฑิตในประเด็นดังกล่าวต่อไป  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities.       

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.       

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

4 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , 
commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 

3. 6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 
Sub Criterion 4 

1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

 
 

ผลการด าเนินงาน   
 

4. 1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 
        มีการแสดงวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์การสอนและการเรียนรู้ 
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 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ก าหนดวิธีการประเมิน
นักศึกษาหลายวิธีและทุกวิธีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับ หลักสูตร (PLOs) และ ระดับรายวิชา (CLOs) 
วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประเมินนักศึกษา หลักสูตรมีกระบวนการ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้ังแต่แรกรับ 
ระหว่างการศึกษาและเมื่อส าเร็จการศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียน มีผลลัพธ์การเรียนรู้คลอบคลุม PLOs ของ
หลักสูตร ดังนี้ 
 1) การประเมินเพื่อรับเข้าศึกษา หลักสูตรได้ระบุคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยแบ่ง 
คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ คุณสมบัติท่ัวไปให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่า
ด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรีพ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมและคุณสมบัติเฉพาะ คือ ส าเร็จการศึกษา ไม่ต่ า
กว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะห์และประเมินผลนิสิตท่ีรับเข้าปี การศึกษา 2565 พบว่า คุณสมบัติของ
ผู้ท่ีรับเข้าศึกษาเป็นตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 2) การประเมินในระหว่างการศึกษา หลักสูตรก าหนดให้รายวิชาก าหนดรูปแบบการ ประเมินผล ตาม
วัตถุประสงค์รายวิชา (CLOs) ท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับช้ัน
ปี (YLOs)  โดยก าหนดสัดส่วนการประเมินตามน้ าหนักของเนื้อหาเพื่อติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยหลักสูตรก าหนดความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อส้ินปีการศึกษา ดังแสดงในตาราง AUN 4.1 
(1-2) 
ตาราง AUN 4.1 (1) แสดงวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  
(Program Learning Outcomes: PLOs) 

วิธีการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ผลการประเมิน  

PLO1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสาร
ในชีวิตประจ าวันและในวิชาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
บริการได้ 

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน  

นิิสิตมีผลลัพธ์การเรียนรู้  
เป็นไปตามความคาดหวัง 

PLO2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล
อย่างรู้เท่าทัน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว การโรงแรมและ
อุตสาหกรรมการบริการได้ 

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน 

นิสิตสามารถน าเสนอ 
รายงานกรณีศึกษา  
โดยใช้เทคโนโลยีได้ 

PLO3 ผู้ เรียนแสดงออกซึ่ งบุคลิกภาพ ท่ี
เป็นไปตามข้อก าหนดต่อวิชาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
บริการ 

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน 

นิสิตมีการแสดงออกและมี
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ลิ ก ภ า พ
เหมาะสมต่อการประกอบ
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วิชาชีพการท่องเท่ียวและ
โรงแรม  

PLO4 ผู้เรียนสามารถให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
บริการได้ตามกรอบคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน 

นิ สิ ตสามารถ ให้ บ ริ ก า ร
ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด้
เหมาะสมตามระดับการ
เรียนรู้ 

PLO5 ผู้เรียนสามารถวางแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียว การโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
บริการได้ 

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน 
-การตอบข้อซักถาม 
-การอภิปลายกลุ่ม  

นิ สิ ต ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น
พัฒนาการท่องเท่ียวและ
โรงแรมได้ตามระดับการ
เรียนรู้ 

PLO6 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรม
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ก า ร โ ร ง แ ร ม แ ละ
อุตสาหกรรมการบริการได้ด้วยกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ 

-การสอบกลางภาค 
-ปลายภาค  
-การท าแบบฝึกหัด  
-การทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน 
-การตอบข้อซักถาม  
-การอภิปลายกลุ่ม 

นิสิตแสดงออกพฤติกรรม 
การบริการต่อผู้รับบริการ 
ท่ีเหมาะสมได้ตามระดับ 
การเรียนรู ้

 
 
ตาราง AUN 4.1 (2) แสดงการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (สมรรถนะรายชั้นปี) 

YLO ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี 
(สมรรถนะรายชั้นปี) 

ผลการประเมิน การทบทวนเพื่อปรับปรุง 

ช้ันปีท่ี 1 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โรงแรม
และการบริการ และมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมกับวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่องาน
บริการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม มี
การวัดผลโดย การสังเกตพฤติกรรม
รายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการ

นิสิตบรรลุผลการเรียนรู้
ในระดับรู้จ า ความ
เข้าใจ และการคิด
วิเคราะห์ข้ัน พื้นฐานได้ 

ปรับปรุงการการจัดสภาพ 
แวดล้อมในห้องปฏิบัติการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม การ
เตรียมความพร้อมของนิสิต
ก่อนการเรียนรู้ ในศาสตร์
สาขาทางด้านการท่องเท่ียว
และโรงแรมให้ดีขึ้น 
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ออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมทั้งมีการ
สอบวัดผลในรายวิชาของสาขา  

ช้ันปีท่ี 2 นิสิตจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และ
อง ค์ความรู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับธุรกิจการ
ท่องเท่ียว โรงแรม และบริการ รวมถึงมี
การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับ
วิชาชีพ มีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
มีการวัดผลโดยการสังเกตพฤติกรรม
รายบุคคลในรายวิชาของสาขาและการ
ออกทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมทั้งมีการ
สอบวัดผลในรายวิชาของสาขา  
 

นิสิตบรรลุผลการเรียนรู้
ในระดับ ความเข้าใจ 
การน าไปใช้ การคิด 
วิเคราะห์ มีทักษะการ
ปฏิบัติการทางการ
ท่องเท่ียวและโรงแรมท่ี
ไม่ซับซ้อนได้อย่าง 
เหมาะสม 

น าผลท่ีได้จากการปรับปรุง 
แบบวัดและประเมินผล เช่น 
แบบประเมินการให้ความรู้ 
ด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม
มาพัฒนา ให้สามารถวัด
ประสิทธิผล การเรียนรู้ของ
นิสิตให้ชัดเจน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ รายวิชามาก
ยิ่งขึ้น 

ช้ันปีท่ี 3 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้ ทักษะการคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับธุรกิจการ
ท่องเท่ียว โรงแรมและบริการ รวมถึงมี
การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับ
วิชาชีพ มีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความ
เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี มีการวัดผลโดย
การ สัง เกตพฤติกรรมรายบุคคลใน
รายวิชาของสาขาและการออกทัศน
ศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังมีการสอบ
วัดผลในรายวิชาของสาขา  
 

นิสิตมีทักษะการ
ปฏิบัติการการ
ท่องเท่ียวและโรงแรมท่ี
ซับซ้อนโดยสามารถน า
ผลการ วิจัย และ
หลักฐานเชิงประจักษ์
ไปใช้เป็น เพื่อวางแผน 
แก้ไขปัญหา ด้านการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม
ได้  

เ พิ่ ม ก า ร อ อ ก แ บ บ โ จ ท ย์  
ส ถ า น ก า ร ณ์  scenario ท่ี
หลากหลาย เพื่อให้นิ สิต มี
ทักษะการปฏิบัติการด้านการ
ท่อง เ ท่ียวและโรงแรมไ ด้ ดี
ยิ่งขึ้น 

ช้ันปีท่ี 4 นิสิตจะต้องมีองค์ความรู้และทักษะการ
คิดวิ เคราะห์  สามารถใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว 
โ ร งแรม  และบริ การ ไ ด้ ดี  รวมถึ งมี
บุคลิกภาพท่ีดี สามารถแสดงออกถึง

นิสิตมีทักษะการคิด
วิเคราะห์ การ
ปฏิบัติการพวิชาชีพการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม 
ท่ีซับซ้อน และสามารถ

เ พิ่ ม ก า ร อ อ ก แ บ บ โ จ ท ย์  
ส ถ า น ก า ร ณ์  scenario ท่ี
หลากหลาย เพื่ อ ให้นิ สิตมี  
ทักษะการปฏิบัติการท่องเท่ียว
และโรงแรม ได้ดียิ่งขึ้น 
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คุณ ลักษณะของบุ คลากร ด้ านการ
ท่องเท่ียวได้ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้า
แสดงออก มีความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
สามารถท างานร่วมกับ ผู้อื่นไ ด้ และ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ได้อย่างสร้างสรรค์ มีการวัดผลโดยการ
สังเกตพฤติกรรมรายบุคคลในรายวิชา
ของสาขาและการออกทัศนศึกษานอก
สถานท่ี รวมท้ังมีการสอบวั ดผล ใน
รายวิชาของสาขา และการฝึกงาน 
 

วางแผน แก้ไขปัญหา
และเสนอแนะแนวทาง
แก้ปัญหา ด้านการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม
ได้ 

 
3) การประเมินเมื่อส าเร็จการศึกษา หลักสูตรฯ มีการประเมินผลนิสิตเป็นรายบุคคล ซึ่งต้องเรียน ครบมี

จ านวนหน่วยกิตตามหลักสูตร 126 หน่วยกิต มีระดับคะแนนเฉล่ียสะสมท้ังหมดทุกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน ไม่
น้อยกว่า 2.00 สอบผ่านการสอบประมวลความรู้ความสามารถทางการ ท่องเท่ียวและโรงแรม และสอบผ่าน
ภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้ตระหนักถึงความสอดคล้องของการวัดและ
การประเมินผลผู้เรียนกับ CLOs PLOs และ YLOs รวมถึงประเด็นการวัดและการประเมินผลส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถบรรลุ CLOs PLOs และ YLOs สม่ าเสมอ จึงวางแผนทบทวนระบบและวิธีการวัดและการประเมินผล
ผู้เรียนของหลักสูตร โดยก าหนดว่าหลักสูตรต้องมีการทบทวนร่วมกันอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  
 

4. 2 The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
         นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนให้กับนักเรียนและ
ประยุกต์ใช้อย่างสม่ าเสมอ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนดนโยบายเรื่อง
การประเมินผลนิสิตและการอุทธรณ์ของนิสิต ซึ่งหลักสูตรใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนทุก
รายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชารับผิดชอบ วางแผนจัดท า มคอ.3/ มคอ.4 ก่อนท่ีจะน าไปใช้ต้องผ่านการพิจารณาจาก
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ คณะกรรมการวิพากษ์ มคอ. โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบฯ จะด าเนินการในส่วนของการ
ประเมินผลการเรียนรู้ดังนี้ 1) ก าหนดรูปแบบ/วิธีการท่ีจะใช้ประเมิน สัดส่วนการประเมิน ระยะเวลาประเมิน 
เครื่องมือ/ แบบประเมินท่ี ใช้ใน มคอ.3/มคอ. 4 และระบุวิธีการและระยะเวลาในการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
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ประเมิน (appeal policies) (โดยหลักสูตรเน้นการใช้แบบประเมินกลางท่ีพัฒนาเป็นแบบรูบริค (Rubrics) / หาก
รายวิชาพัฒนาแบบประเมิน ขึ้นใหม่ ต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก่อนน าไปใช้) 
2) อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของการประเมินผลท่ีก าหนดใน มคอ.3 /มคอ.4 ให้นิสิตทราบในช่ัวโมงปฐมนิเทศ 
ได้แก่ รูปแบบการประเมิน วิธีการ ระยะเวลาประเมิน เครื่องมือ/ แบบประเมินท่ีใช้ช่องทางการแจ้งผลการประเมิน 
วิธีการ และระยะเวลาท่ี นิสิตสามารถอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมิน รวมทั้งเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ 
ได้ ส าหรับการอุทธรณ์ ของนิสิต หลักสูตรก าหนดให้นิสิตสามารถยื่นค าร้องเพื่อขออุทธรณ์ในกรณีมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับการสอบ ผลคะแนน และวิธีการประเมินผล ท้ังนี้คณะฯ ได้ส่ือสารช่องทางระบบร้องทุกข์ของคณะฯ และมี
ขั้นตอนการอุทธรณ์/ ร้องเรียน และการด าเนินการระบุไว้อย่างชัดเจนเผยแพร่หน้าเว็บไซต์คณะฯ  

หลักสูตรได้ด าเนินการเรื่องนี้โดยผ่านช่องทางและคณะกรรมการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ในวัน ปฐมนิเทศหลักสูตรฯ ได้ช้ีแจงให้นิสิตทราบว่านิสิตสามารถติดต่ออุทธรณ์/ร้องเรียน /ขอค าอธิบายเพิ่มเติมใน 
เรื่องต่าง ๆ ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ าหลักสูตรผ่านช่องทางต่าง ๆ (ตาราง AUN 4.2) 
ในปีการศึกษา 2565 จากการติดตามผล พบว่า นิสิตสามารถเข้าถึงการร้องทุกข์ ส่วนใหญ่เป็น ปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน เช่น การสอบถามขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ การสอบถามข้อมูล การเปิดภาคการศึกษา 
ตารางการลงฝึกภาคปฏิบัติ เป็นต้น อย่างไรก็ตามคณะฯ ได้เพิ่มช่องทางการเข้าถึง การร้องทุกข์ร้องเรียนท่ี
หลากหลายมากยิ่งขั้น เช่น การจัดประชุมนิสิตพบผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และน ามาปรับปรุงการด าเนินการในหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

 
ตาราง AUN 4.2 ช่องทางการอุทธรณ์/ร้องเรียน 

ระดับการเข้าถึง ช่องทางการอุธรณ์/ร้องเรียน การประเมิน การปรับปรุง 
คณบดี โทรศัพท์สายตรงคณบดี/ การ

ประชุมผู้บริหารพบนิสิต 
นิสิตเข้าถึงช่อง 
ทางการร้องทุกข์ ได้
ในช่องทางท่ี 
หลากหลาย ช่องทาง 

เพิ่มช่องทาง การเข้าถึง
ช่องทาง การร้องทุกข์ได้ 
ในช่องทาง ท้ัง 0nline 
และ Offline ท่ี
หลากหลายช่องทาง เช่น 
การจัดประชุมนิสิต พบ
ผู้บริหารคณะ 
บริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

การประชุมผู้บริหารพบนิสิต/Line/ 
E-mail/Chat ใน MS-Team 

ประธานหลักสูตร การประชุมผู้บริหารพบนิสิต/Line/ 
E-mail/Chat ใน MS-Team 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา  

ประฐมนิเทศรายวิชา/การประเมิน
รายวิชา/Line/ E-mail/Chat ใน 
MS-Team 
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อาจารย์ท่ีปรึกษา โทรศัพท์/กิจกรรมนิสิตพบอาจารย์
ท่ีปรึกษา/ Line/ E-mail/Chat ใน 
MS-Team 

อาจารย์ผู้สอน  โทรศัพท์/ระหว่างการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา 

นักวิชาการศึกษา
ประจ าคณะ 

โทรศัพท์/ Line/ E-mail/Chat 

 
4. 3 The assessment standards and procedures for student progression and  

degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
         มาตรฐานและข้ันตอนการประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษาและการส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
แสดงอย่างชัดเจน สื่อสารกับนักเรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

การประเมินผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนดเกณฑ์ มาตรฐานและการให้ระดับผลการศึกษาใช้วิธีการอิงเกณฑ์ท่ีก าหนดส าหรับ
นิสิต อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา จะออกแบบการประเมินผลตามกลยุทธ์การประเมินผลท่ีก าหนดในหลักสูตร 
หลังจากนั้นด าเนินการตาม ขั้นตอนผ่านการพิจารณาและก าหนดไว้ใน มคอ. 3/ มคอ.4 ในช่ัวโมงปฐมนิเทศ
รายวิชา ผู้รับผิดชอบฯ แจ้งให้ นิสิตทราบท้ังในส่วนพฤติกรรม/ ช้ินงานท่ีจะประเมิน แบบประเมินท่ีใช้ในแต่ละ
กิจกรรม สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะสอบ ก าหนดวันเวลาในการสอบ-
ส่งงาน ช่องทางการส่งงาน ช่องทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ ขั้นตอนการอุทธรณ์/ร้องเรียน 

ในระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอนจะช้ีแจงความเข้าใจเรื่องการมอบหมายงานอย่างละเอียด รวมทั้ง แนวการ
ประเมินผลช้ินงานนั้น ๆ และเครื่องมือท่ีใช้ประเมินเป็นระยะ ๆ 

เมื่อส้ินสุดการเรียนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลรายวิชาด าเนินการตามขั้นตอนการพิจารณา 
จากทีมอาจารย์ผู้สอน ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการพิจารณาผลการ
เรียน หลักสูตรจะติดตามผลการศึกษาของนิสิตทุกรายผ่านทางระบบ REG ของกองบริการการศึกษา หลังจากนั้น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะจัดท า มคอ.5 มคอ.6 และบันทึกข้อมูลระดับขั้นของนิสิตเพื่อรายงาน ตามขั้นตอน
ต่อไป 

ส่วนการประเมินการเรียนรู้ระดับหลักสูตร เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วย การศึกษา เพื่อ
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2560 คือ นิสิตต้องเรียนครบตามหน่วยกิตตามหลักสูตร 
มีระดับคะแนนเฉล่ียสะสมท้ังหมดทุกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 2.00 และสอบประมวลความรู้ และ
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สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย หากนิสิตผ่านตามเกณฑ์ ท่ีระบุไว้จะถือว่านิสิตมีคุณสมบัติตรง
กับ PLOs และ CLOs และปรัชญาของหลักสูตร มีคุณสมบัติของบัณฑิต ของหลักสูตรตามท่ีก าหนดไว้ ซึ่งนิสิต
สามารถเข้าถึง มคอ. 2 ได้จากเว็บไซต์ของคณะฯ นอกจากนี้ ยังมีการแจ้ง ให้นิสิตทราบเป็นรายบุคคลโดยอาจารย์
ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ดังกล่าวและมีการติดตาม นิสิตท่ีมีผลการเรียนต่ า มีแนวโน้มไม่จบ
การศึกษาหรือจบการศึกษาล่าช้าผ่านทางอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยมี คณะกรรมการวิชาการก ากับติดตาม ผลการ
ด าเนินงานในทุก ๆ ภาคการศึกษา  

ในปีการศึกษา 2565 การรายงานผลการให้ระดับผลการศึกษาทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการ และ
ตามก าหนดท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ไม่มีเหตุการณ์ข้อผิดพลาดในการประเมินผล หลักสูตรไม่ได้รับข้อ ร้องเรียน/
อุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลจากนิสิตท้ังในระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร 

 
4 . 4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness 
in assessment. 
       มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนน และการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน วิธีการประเมินมีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความยุติธรรมใน
การประเมิน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลต้ังแต่การก าหนดวิธีการ เครื่องมือ นิ สิตทุกคนจะได้รับการประเมินผลด้วยวิธี
เดียวกันทุกรายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ ประชุมร่วมกับทีมผู้สอน ก าหนดวิธีการวัดประเมินผลท่ีตรงกับ
มาตรฐานการเรียนรู้และ CLOs ของรายวิชา รูปแบบการประเมินผล สัดส่วนการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประเมิน และจัดท า มคอ.3/ มคอ.4  

ในปีการศึกษา 2565 เครื่องมือท่ีใช้การประเมินผลรายวิชาต่างๆ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 หลักสูตรใช้
แบบประเมินกลางของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ดังตาราง AUN 4.4 ท่ีพัฒนาร่วมกันในลักษณะของ 
rubrics ก าหนดรหัสของแบบประเมินและถูกน าใช้ในทุกรายวิชาท่ีเปิดสอน และนอกจากนี้หลักสูตรมีแบบประเมิน 
ท่ีพัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับรายวิชา ซึ่งแบบประเมินท่ีใช้ทุกรายวิชาจะประกาศให้นิสิต ทราบในช่ัวโมงปฐมนิเทศ
และ upload ในระบบ TQF online พร้อม มคอ.3 /มคอ.4  

การสอบในรายวิชาในหลักสูตรมีท่ีงอัตนัยและปรนัย ผู้สอนจะเป็นผู้ออกข้อสอบและน าเข้าประชุมทีม
ผู้สอน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม ระดับการวัด โดยท้ังนี้ข้อสอบอัตนัยผู้สอนจะจัดท าเกณฑ์การตรวจให้ 
คะแนน (marking schemes) เพื่อให้มีความเท่ียงในการให้คะแนนและเป็นธรรมกับนิสิต ท้ังนี้หลักสูตรได้
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ก าหนดให้ อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ตรวจข้อสอบ ส่วนการให้คะแนนผลงานของนิสิต เช่น การรับฟังการน าเสนอ
รายงานกลุ่ม หลักสูตรใช้วิธีการประเมินโดยทีมผู้สอนเพื่อให้เกิดความเท่ียง หลังจากนั้น จะเป็นขั้นตอนการ
รวบรวมคะแนน ส่วนต่าง ๆ และการให้ระดับผลการศึกษา ผู้รับผิดชอบรายวิชาและทีมผู้สอนจะด าเนินการ
ตรวจสอบร่วมกัน เพื่อมิให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินผล เมื่อส้ินสุดกระบวนการในระดับรายวิชา ผล
การศึกษาจะถูก น าเข้าพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการพิจารณาผล
การเรียนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ก่อน ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะรายงานผลการศึกษาในระบบ REG 
พร้อมท้ังจัดท ารายงาน ใน มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษา หลังจากนั้นข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการประเมินผล จะถูกพิจารณาโดยผู้รับผิดชอบหลักสูตรและเป็นข้อมูลป้อนกลับให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ ผู้สอนรับทราบ เพื่อน าผลท่ีได้ไปพัฒนาเรื่องการประเมินผลในการจัดการรายวิชา
ในวงรอบต่อไป ในปีการศึกษา 2565 ภายหลังการติดตามควบคุมก ากับกระบวนการประเมินผลของทุกรายวิชาท่ี 
เปิดสอน พบว่า หลักสูตรสามารถด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลได้ตามแผนท่ีวางไว้การด าเนินการ เป็นไปตาม 
กระบวนการ ไม่มีความผิดปกติ/ ข้อร้องเรียน/อุทธรณ์จากอาจารย์ผู้สอน นิสิตและ คณะกรรมการพิจารณา ผล
การเรียน 

 
4. 5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the programme and its courses. 
        มีการแสดงวิธีการประเมินเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของโปรแกรมและหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ระดับหลักสูตร (PLOs) และถูกถ่ายทอดลงมา เป็นวัตถุประสงค์ระดับรายวิชา (CLOs) ไว้อย่างชัดเจน ท้ังนี้ เพื่อ
เป็นเป้าหมายส าคัญท่ีอาจารย์ผู้สอนและนิสิต จะได้เข้าใจตรงกัน ดังนั้น ในการพิจารณา มคอ.3 และมคอ. 4 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการ วิพากษ์ มคอ. ของหลักสูตรฯ จะพิจารณาวิธีการประเมินผลและ
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลแต่ละรายวิชาก าหนดขึ้นว่าสามารถน าไปสู่วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรหรือไม่ หาก
ไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์/ เช่ือมโยง จะแจ้งกลับให้ผู้สอนทบทวน ในปีการศึกษา 2565 ในกระบวนการ
พิจารณาก่อนจัดการเรียนการสอน พบว่า วิธีการจัดการเรียน การสอนและวิธีการประเมินผลทุกรายวิชาสามารถ
สะท้อนความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ระดับหลักสูตรได้ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้วางแผนการประเมินติดตาม
ความเช่ือมโยงระหว่างวิธีการวัดประเมินผลเมื่อส้ินสุด การศึกษาดังตาราง AUN 4.1 (1)  
 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
      มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ได้ระบุแนวทางการให้
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ข้อมูลย้อนกลับและแนวทางการช่วยเหลือนิสิต ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ไว้อย่างชัดเจน ในการเรียนรายวิชาทฤษฎี
และปฏิบัติท่ีรับผิดชอบโดยทีมอาจารย์ จึงท าให้การให้ข้อมูลย้อนกลับ/ ประเมินผลการเรียนระหว่างเรียน 
(formative assessment) เช่น สังเกตการมีส่วนร่วม การตอบค าถามร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ ร่วมอภิปราย 
ท าแบบฝึกหัดท้ังในขณะเรียนทันทีหรือผ่านผลงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านระบบออนไลน์ในช้ันเรียนและเป็น
ลายลักษณ์อักษร รวมท้ังการเปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วม ในการให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีและท่ัวถึง จากการ
สอบถามการด าเนินการลักษณะดังกล่าว นิสิตมีความพึงพอใจ เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงตนเองให้สามารถน าส่ิงท่ี
เรียนรู้ไปปฏิบัติได้ ส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับในการ ประเมินผลหลังเสร็จส้ินกระบวนวิชา เช่น การสอบ การท า
รายงาน (summative assessment) อาจารย์ผู้สอน ด าเนินการหลังจากท่ีส้ินสุดภาคการศึกษา ซึ่งเป็นการ
ประเมินในภาพรวมระดับรายวิชา  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้จัดท าแนวทางการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ รายวิชาและแจ้ง
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนทราบในท่ีประชุมอาจารย์ และให้อาจารย์ ผู้รับผิดชอบรายวิชา
แจ้งให้นิสิตทราบในวันปฐมนิเทศรายวิชา รายละเอียดของแนวทางการช่วยเหลือ ดังแสดง ในแผนภาพ AUN 4.6 
(1) 
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แผนภาพ AUN 4.6  แสดงแนวทางการช่วยเหลือนิสิต รายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติ การประเมินผลการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับแก่นิสิตระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 

 
 

 นิสิตเรียนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

อาจารย์ผู้สอนประเมินผล
ระหว่างเรียน 

อาจารย์ผู้สอนสรุปประเมินผล 

ผลคะแนนรวมทั้งหมด 

มากว่า 

 ร้อยละ 50  

ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

ลงเรียนใหม ่

ผู้สอนพิจารณาสอน
ซ่อม 
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4 . 7   The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 

การประเมินของนักเรียนและกระบวนการต่างๆ ได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
แน่ใจว่ามีความเก่ียวข้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ในการด าเนินการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 
เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนแต่ละวิชาอาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทบทวนกระบวนการจัดการประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ข้อคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะของนิสิต อาจารย์ผู้สอน และพี่เล้ียงในแหล่งฝึกงานรวมไปถึง
แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นผู้มีส่วนได้เสียในฐานะผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งในปีการศึกษา 2565 ท่ีผ่านมาหลักสูตรได้มีการท า
บันทึกความร่วมมือ (MoU) กับสถานประกอบการโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน ได้แก่ โรงแรมแมริออท จังหวัดภูเก็ต ใน
การรองรับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากนี้ หลักสูตรยังได้มีการขยายความร่วมมือกับต่างประเทศใน
การท่ีจะเปิดโอกาสให้นิสิตไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม ได้แก่ East China Normal 
University สาธารณรัฐประชาชนจีน มหาวิทยาลัยสุภาณุวงษ์ สปป.ลาว สถาบันการท่องเท่ียวบาหลี ประเทศ
อินโดนีเซีย เป็นต้น  

เมื่อส้ินสุดปีการศึกษาหลักสูตรได้ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหา ปัญหาอุปสรรค จึงได้ก าหนด หัวข้อ
เนื้อหาเรื่อง สถาณการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีอาจกระทบกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว หรือ สถานการณ์การท่องเท่ียวที่เปล่ียนไปตามยุคสมัย เทรนการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการที่
เปล่ียนแปลงไป และกระแสโลกาภิวัตน์ เพื่อให้นิสิตสามารถน าความรู้ไปใช้หลังส าเร็จการศึกษาและสามารถรับมือ
กับ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

4 

4.2 The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently.       

4 

4. 4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment.       

4 

4. 5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.       4 
4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 
Sub Criterion 5 

1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
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ผลการด าเนินงาน   
5 . 1  The programme to show that academic staff planning ( including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 
the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 
 การวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้น
ท างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) ด าเนินการ เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณ
ของบุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการ ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

1) การวางแผนด้านอัตราก าลัง  
ทางคณะฯ และหลักสูตรฯ มีการวางแผนเรื่องของอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการร่วมกันโดยให้ทาง

หลักสูตรประชุมวางแผนและส่งข้อมูลให้กับทางคณะเพื่อพิจารณาร่วมกัน ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรฯมีอาจารย์ท่ีมี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมและตรงกับปรัญชาหลักสูตร โดยมีอาจารย์จบปริญญาเอกด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการท้ังในและต่างประเทศจ านวน 9 คน จาก 12 คน และก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน ซึ่งคาด
ว่าจะส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 1/2566 จ านวน 2 คน และในปีการศึกษา 1/2570 จ านวน 1 คน  

  ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีจ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนิสิตเท่ากับ 73.91 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ 
ท้ังนี้ ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตร คาดว่าจะมีนิสิตมากขึ้นเนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19 ได้ลดความรุนแรงลง 
ในทางเดียวกันอาจารย์ประจ าหลักสูตรคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและกลับมาท างานเต็มเวลา ท า
ให้หลักสูตรฯ มีอัตราก าลังท่ีเพียงพอต่อจ านวนนิสิต  

 
ตาราง AUN 5.1 (1) ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศกึษา จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดตน้ปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
ลาออก/เกษียณ

ในระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
เข้าใหม่ระหว่าง

ปีการศกึษา 

จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดปลายปี

การศึกษา 

หมายเหต ุ
(ระบเุหตผุล) 

2562 6 - - 6  
2563 6 - - 6  
2564 7 - - 7  
2565 5 - - 5 *ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรท่ีวิทยาลัยกรุงเทพ 
5 ท่าน  
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ตาราง AUN 5.1 (2) ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปรญิญาเอก 

หรือคณุสมบตัิเทียบเท่าปรญิญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย์ - -    
2. รองศาสตราจารย์ - -    
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2  2 
4. อาจารย์ 2 6 8  7 
5. อาจารย์ชาวต่างชาติ - - -  - 
6. อาจารย์พิเศษ (Visiting 
professors/ 
lecturers) 

- - -  - 

รวม 3 7 10  9 
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ตาราง AUN 5.1 (3) การค านวณค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา และปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 
ล าดับ

ท่ี 
ประจ าสายสอนและวิจัยที่สอน

เต็มเวลา และ 
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวมค่า 
FTEs ปี 
2565 

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

การค านวณ
ค่า FTEs 

ค่า 
FTEs 

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

การค านวณ
ค่า FTEs 

 ค่า 
FTEs  

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

การค านวณ
ค่า FTEs 

ค่า 
FTEs 

1 ดร.นุชนาฎ หมื่นจันทร์ 23 23/15 1.53 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 1.53 

2 ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ 20 20/15 1.33 4 4/15 0.27 0 0/15 0.00 1.60 

3 ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ  3 3/15 0.20 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 0.20 

4 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ 10 10/15 0.67 8 8/15 0.53 10 10/15 0.67 1.87 

5 อาจารย์จารุวรรณ  โปษยานนท์ 8 8/15 0.53 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 0.53 

6 ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 26 26/15 1.73 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 1.73 

7 ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี 7 7/15 0.47 4 4/15 0.27 0 0/15 0.00 0.73 

8 ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 13 13/15 0.87 11 11/15 0.73 0 0/15 0.00 1.60 

9 ดร.นิรมล พรมนิล 26 26/15 1.73 8 8/15 0.53 0 0/15 0.00 2.27 

10 ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ 16 16/15 1.07 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 1.07 

11 ดร.กิตติพิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ 12 12/15 0.80 0 0/15 0.00 0 0/15 0.00 0.80 

รวม 164 91/15 10.93 35 29/35 2.33 10 10/15 0.67 13.55 

เฉล่ียภาระงานสอน/สัปดาห์/คน 14.90  0.99 3.18  0.21 0.90  0.060 1.23 

รวมค่า FTEs ของบุคลากรสายสอนและวิจัยปีการศึกษา 2565 เท่ากับ 1.23 
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ตาราง AUN 5.1 (4) การค านวณค่า FTEs ของนิสิตในปีการศึกษา 2565 
กลุ่มนิสิต ภาคเรียนท่ี 1/2565 ภาคเรียนท่ี 2/2565 

จ านวน
นิสิต 

คาบ
เรียน 

/สัปดาห์ 

*ค่า 
FTEs 
/คน 

**ค่า 
FTEs 
รวม 

จ านวน
นิสิต 

คาบ
เรียน 

/สัปดาห์ 

*ค่า FTEs 
/คน 

**ค่า 
FTEs 
รวม 

ช้ันปีท่ี 1 73 23 0.65 47.45 69 22 0.63 43.47 
รวม 73 23 0.65 47.45 69 22 0.63 43.47 

รวมค่า FTEs ของนิสิตปีการศึกษา 2565 เท่ากับ 47.45+ 43.47 = 90.92 
  * ค่า FTEs/คน ค านวณจาก (คาบเรียน/สัปดาห์)/35 
  ** ค่า FTEs รวม ค านวณจาก FTEs/คน × จ านวนนิสิต 

ตาราง AUN 5.1 (5) ข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ปีการศกึษา FTE รวมของนิสติ FTE รวมของอาจารย์

และนกัวิจัย 
สัดส่วนนิสติต่ออาจารย์ 

2565 90.92 1.23 73.91 

 
 
2) การวางแผนด้านคุณภาพของบุคลากร 
ทางคณะฯ และหลักสูตรฯ มีการสนับสนุนให้คณาจารย์ในหลักสูตรฯ ได้พัฒนาความรู้ ท้ังจากการ

สนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย การอบรม ศึกษาดูงานท่ีสอดคล้องกับรายวิชาท่ีรับผิดชอบ และพัฒนา
ความรู้ท่ีคณาจารย์มีความสนใจ  

 
 

ตาราง AUN 5.1 (6) ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร  (ข้อมูล 
กรกฎาคม 2565- มิถุนายน 2566) 
ล าดับ ชื่ออาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

1 ดร.กรัณน์ฑรัตน์ 
คะวัติกูล* 

1)  2)  3)  

2 ดร.จารุวรรณ 
โปษยานนท์ 

1)  2)  3)  
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

3 ดร.นิรมล พรม
นิล** 

การอบรม “มืออาชีพด้านการจัด

งานอย่างยั่งยนื”  

TCEB จังหวัดอุดรธานี 

ศึกษาดูงาน “การจัดการเรียนการ

สอนด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม 

หลักสูตร ศศม. 

ก า ร จั ด ก า ร

ท่อง เ ท่ียวและ

โ ร ง แ ร ม  ม .

พะเยา  

National Chi Nan 

University 

 การประชุม “Making Thai Cities 

Resilient and Attractive for 

Investment While Unlocking 

their Potential for Livability 

and Sustainability Workshop”  

World Bank 

และ บพท. 

กรุงเทพมหานคร 

การประชุมวิชาการ “ The 

International Conference on 

Tourism and Business  

Hochschule 

Luzern 

Switzerland 

Hochschule 

Luzern 

Switzerland 

การอบรม “การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสู่การเป็นนักจัดการ

งานวิจัยเชิงพื้นท่ี ABC Academy 

”  

บพท.  กรุงเทพมหานคร 

  ดูงาน “การจัดการอาหารและ

เครืองด่ืมส าหรับให้บริการลูกเรือ”  

Thai Flight 

Training 

Center   

ฝ่ายครัวการบินไทย 

กรุงเทพมหานคร 

4 ดร. นุชนาฎ 
หมื่นจันทร์ 

อบรมโครงการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ เรื่องการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน 

(Research-Based Learning) 

จัดโดยกอง

บริการ

การศึกษา 

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

อบรมโครงการอบรมพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด้านการ

ท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

จัดโดยกรมการ

ท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

อบรมโครงการให้ความรู้การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ ในหัวข้อ 

“การเตรียมผลงานและข้อพึงระวงั

ในการเสนอผลงานทางวิชาการ"  

จัดโดยกองการ

เจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

กิจกรรมท่ี 2 พัฒนาทักษะบุคลากร

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

(AUN QA Version 4.0) 

คณะ

บริหารธุรกิจ

และนิเทศ

ศาสตร์ 

จ.เชียงราย 

อบรมเรื่อง “เทคนิคการจัดการ

เรียนการสอน และการประเมินผล

ลัพธ์การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ระดับอุดมศึกษา 2565”  

จัดโดยสมาคม

เครือข่ายการ

พัฒนาวิชาชีพ

อาจารย์และ

องค์กร

ระดับอุดมศึกษา

แห่งประเทศ

ไทย (สมาคม 

ควอท 

อบรมออนไลน์ผ่าน

ระบบ Zoom 

Meeting 

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ แนว

ทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษา (Thailand-

PSF) 

จัดโดยกอง

บริการ

การศึกษา 

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

อบรมหัวข้อ “การพัฒนาหลักสูตร

แบบ Micro-Credentials” 

จัดโดยกอง

บริการ

การศึกษา 

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

อบรม “การส่งเสริมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาการ”  

จัดโดยกองการ

เจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ศึกษาดูงานด้านการจัดการเรียน

การสอนและการ แลกเปล่ียน

นักศึกษาฝึกงาน ณ East China 

Normal University (ECNU) 

หลักสูตร ศศบ. 

การท่องเท่ียว 

ม.พะเยา 

East China 

Normal 

University 

(ECNU) 

5 ดร.ปิยะพงษ์ 
สุปญัโญ 

อบรมเลือกใช้สถิติและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างไรให้ตอบโจทย์งานวิจัย  

สวทช Online 

เสวนา Hight Value Tourism 
โอกาสและความท้าทายล้านนา
ตะวันออก 

บพท เชียงราย  

ดูงาน Fu ren University,Taiwan หลักสูตร ศศบ. 
การท่องเท่ียว 
ม.พะเยา  

National Chi Nan 
University 

อบรมหลักสูตร The concept of 
Outcome-based Education 
(OBE) 

กองบริการ
การศึกษา 

ม.พะเยา  

อบรมหลักสูตร AUN QA 
Overview (Version 4.0) 

กองบริการ
การศึกษา 

ม.พะเยา  
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

ดูงาน East China Normal 
University,China 

หลักสูตร ศศบ. 
การท่องเท่ียว 
ม.พะเยา  

National Chi Nan 
University 

อบรมโครงการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN QA 

กองบริการ
การศึกษา 

ม.พะเยา  

6 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
ดร.สุริยา ส้ม
จันทร์** 

การรับรองมาตรฐานท่องเท่ียวไทย 

ยกระดับผู้ประกอบการสู่มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเท่ียว  

  

พลิกโฉมประเทศไทยด้วยก าลังคน
สมรรถนะสูงและเส้นทางอาชีพ
นักวิจัย  

  

การเตรียมความพร้อมระดมทุนสู่
การเติบโตทางธุรกิจ  

  

สัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท าร่าง
แผนก าลังคนจังหวัด พ.ศ. 2565-
2570  

  

อบรมไส้อั่วโฮมเมด เนื่องในโอกาส
ครบรอบ80ปีแห่งการสถาปนา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

  

การประชุมช้ีแจงการกรอก
รายละเอียดโครงการและการใช้
ระบบ E-budget   

  

อบรมคอร์ทเรียนเปิดโลกการลงทุน  คณะ
บริหารธุรกิจ
และนิเทศ
ศาสตร์   

คณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์   

โครงการการให้ความรู้การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการการเตรียม

คณะกรรมการ
พิจารณา

 



109 

 

ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ/ดูงาน ฯลฯ 

จัดโดย สถานที่   

ผลงานและข้อพึงระหวังในการ
เสนอผลงานทางวิชาการ  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

เสวนาวิชการการส่งเสริมจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการ  

ม.พะเยา ม.พะเยา 

อบรมหลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการและการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ การเริ่มต้นธุรกิจใหม่และการ
เป็นผู้ประกอบการ   

  

อบรมหลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการและการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ การเลือกแนวคิดธุรกิจและ
โครงสร้างรูปแบบธุรกิจ  

  

พลิกโฉมประเทศไทยด้วยก าลังคน
สมรรถนะสูงและเส้นทางอาชีพ
นักวิจัย  

  

7 ดร.ฤทัยภัทร 
พิมลศรี 

   

8 ดร. พัจน์พิตตา 
ศรีสมพงษ์*** 

ศึกษาดูงาน “การจัดการเรียนการ

สอนด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม 

หลักสูตร ศศม. 

การจัดการ

ท่องเท่ียวและ

โรงแรม ม.

พะเยา  

National Chi Nan 

University 

 

* ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเท่ียวและโรงแรมในภาค
การศึกษาท่ี 2/2565 
** ย้ายไปเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการท่องเท่ียวและโรงแรมในภาค
การศึกษาท่ี 2/2565 
*** ย้ายมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต การจัดการท่องเท่ียวและโรงแรมในภาค
การศึกษาท่ี 2/2565 
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3) การวางแผนและส่งเสริมให้คณาจารย์ในหลักสูตรเตรียมจัดท าผลงานทางวิชาการ เพื่อยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์   
ในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรฯ มีอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

และมีแผนในการยื่นขอต าแหน่งในระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน ท้ังนี้ มีอาจารย์ท่ีเตรียมเอกสาร
และผลงานเพื่อยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 8 คน และมีอาจารย์ท่ีอยู่
ระหว่างการพิจารณาการก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

นอกจากนี้อาจารย์แต่ละท่านได้รับหนังสือสัญญาการว่าจ้างและระบุรายละเอียดการส้ินสุดการจ้าง
และการเกษียณอายุงานจากมหาวิทยาลัย 

 

ตาราง AUN 5.1 (7) การวางแผนให้คณาจารย์ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์ 

ประเภท  

จ านวนบคุลลากร
ต าแหนง่ทาง

วิชาการในปี 2565 

จ านวนบคุลลากรที่
อยู่ระหว่างการ

เตรียมผลงานเพื่อ
ยื่นขอ  

จ านวนบคุลลากรที่อยู่
ระหว่างการพิจารณาการ

ก าหนดต าแหน่ง  

1. ศาสตราจารย์ 0 - - 
2. รองศาสตราจารย์ 0 2 - 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 8 1 
4. อาจารย์ 9 - - 
รวม 11 10 1 

 
 
5 .2  The programme to show that staff workload is measured and monitored 

to improve the quality of education, research, and service. 
มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และ

คุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
คณะฯ และหลักสูตรฯ มีคณะกรรมการวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคอยก ากับดูแล

เรื่อง อัตราส่วน อาจารย์ต่อผู้เรียนและภาระงาน โดยใช้การประชุมของคณะกรรมการวิชาการเป็นหลัก
เพื่อสะท้อนถึงปัญหาของจ านวนอาจารย์ในหลักสูตรและภาระงานของแต่ละสาขาวิชา โดยท่ีประชุมจะ
หารือหาแนวทางร่วมกัน  โดยสรุปแล้ว บุคลากรเพียงพอท่ีจะท างานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร โดย
อาจารย์มีภาระงานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
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5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการ
สื่อสารให้ทราบ 

บุคลากรของในหลักสูตรฯ ได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกจากหลายฝ่าย และค านึงถึงความสามารถ
และอรรถประโยชน์ต่อการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการพิจารณาอัตราก าลัง และสรรหาบุคคลผู้มี
ความสามารถ และส าเร็จการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตร หากมีความต้องการอัตราก ากลังเพิ่มก็จะด าเนินการแจ้งไปยังคณะฯ และมหาวิทยาลัยเพื่อ
ประกาศรับสมัครอาจารย์ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิตามสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง  

 
5 . 4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

(คณุวุฒิ) ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
ทางหลักสูตรฯ ได้จัดรายวิชาท่ีสอนให้เหมาะสมกับอาจารย์แต่ละท่าน ตามความเช่ียวชาญ โดย

พิจารณาจากประสบการณ์การท าวิจัย ประสบการณ์สอน และสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษามา ยกตัวอย่าง
เช่น ดร.นิรมล พรมนิล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ รับผิดชอบรายวิชา 1) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและ
การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 2) จิตวิทยาและศิลปะในการบริการ 3) งานแม่บ้าน 4) ทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม วุฒิการศึกษาและหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาท่ี
สอน มีหัวข้อวิจัย/การพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

- คุณลักษณะพนักงานท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ :   การเปล่ียนแปลง
จากภาวะวิกฤติโควิด-19  

- โควิด-19 : โอกาสและความท้าทายของธุรกิจโรงแรมในเมืองรอง 
- กลยุทธ์การฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและและขนาดเล็กในภาคเหนือ  
- สมรรถนะหลักของพนักงานโรงแรมในประเทศไทยหลังภาวะวิกฤติโควิด-19 
- การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พื้นท่ียอด-ภูลังกา ชายแดน 

จังหวัดน่านและพะเยา : ระยะท่ี 1 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ส่ิงท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง ควรพัฒนาความรู้เกี่ยวกับรายวิชางานแม่บ้าน และจิตวิทยาและศิลปะ

ในการบริการ  
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5 . 5  The programme to show that promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มีความเหมาะสมตาม
ระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ทางคณะฯ และหลักสูตรฯ มีการประเมินผลการท างานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ โดยอาจารย์ทุก
ท่านต้องส่งแบบภาระซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  และด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการบริหาร  โดยทางคณะจะมีเกณฑ์การให้คะแนนท่ีประกาศให้อาจารย์ทุก
ท่านทราบ และจะใช้เกณฑ์ดังกล่าววัดคะแนนภาระงาน ส่วนการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการด าเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา ตามระเบียบเรื่องการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  understood 

มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 

ทางคณะฯ และหลักสูตรฯ ได้ยึดหลักการปฏิบัติติงาน ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าส่ัง ซึ่งปรากฏในเว็ปไซต์ของคณะ 

 
 5 . 7  The programme to show that the training and developmental needs of 
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs 

มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสาย
วิชาการอย่างเป็นระบบและมีการด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่ เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ 

ทางหลักสูตรฯ มีการท าประชุมถึงความต้องการการพัฒนาด้านวิชาการของบุคลากรแต่ละท่าน 
และสาขาวิชาจะจัดหาวิทยากร หรือโครงการการอบรมท้ังในและระหว่างคณะ ให้กับคณาจารย์สาขาวิชา
การท่องเท่ียวและโรงแรมทุกคน อีกท้ัง คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้แต่งต้ังให้มีคณะกรรมการ
วิจัยและบริการวิชาการของคณะ เพื่อเป็นตัวกลางในการส่ือสารระหว่างบุคลากร ในกรณีท่ีต้องการ
ค าปรึกษาด้านวิจัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก เพื่อท าการตรวจสอบโครงร่างวิจัย คุณภาพ
งานวิจัยและให้ค าแนะน าแก่นักวิ จัยด้วย โดยเฉพาะนักวิ จัยหน้าใหม่ท่ีของบวิจัยจากคณะฯ จะมี
ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยให้ค าแนะน า และตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 



113 

 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality.      

 มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ เพื่อประเมิน
คุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ปฏิบัติใช้ระเบียบของทางมหาวิทยาลัยในการมอบรางวัล
ให้แก่คณาจารย์ท่ีสามารถตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้ และเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักโดยใช้ช่องทางสังคม
ออนไลน์กลุ่ม นอกจากนี้ ในด้านภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจท่ีสนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน  
หลักสูตรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสาขาได้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา โดยได้จัดสรรงบประมาณไว้คน
ละ 15,000 บาท/ปี ตลอดจนมีการสนับสนุนบุคลากรของหลักสูตรเข้า super KPI ด้านการตีพิมพ์ผลงาน
ในระดับนานาชาติ ส่งผลคณาจารย์ในหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์เฉล่ียเพิ่มจาก 1 เป็น 1.7 ผลงานต่ออาจารย์ 

 
ตาราง AUN 5.8 (1) ข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ  

ปี 

ผลงานเผยแพร ่

รวม 

จ านวน
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 

จ านวน
ผลงานต่อ

อาจารย์และ
นักวิจัย 

ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2561 7 1 - - 8 9 0.88 
2562 3 3 - 2 8 9 0.88 
2563 3 - - 5 8 10 0.8 
2564 2 1  7 10 10 1 
2565 - 2 - 15 17 10 1.7 

 
ตาราง AUN 5.8 (2) ข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ ปี 2565 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยใน
หลักสูตร 

ผลงานเผยแพร ่
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

ผศ.ดร.สุริยา ส้มจันทร์ - - - 2 
ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล - - - - 
ดร.นิรมล พรมนิล - - - 2 
ดร.นุชนาฎ หมื่นจันทร์* - - - - 
ดร.ปิยะพงษ์ สุปัญโญ* - - - 2 
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ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี* - - - - 
นางจารุวรรณ โปษยานนท์* - - - - 
ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ - - - - 
ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์* - - - - 
ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ - 2 - 9 

 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 
5.1 1. ค าส่ังแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. หนังสือสัญญาจ้างอาจารย์ 
3. รายงานการจัดสรรงบประมาณส าหรับการไปประชุมสัมมนา 

5.2 1. ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการประจ าหลักสูตร 
2. ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. ตารางการค านวณค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยท่ีสอนเต็มเวลา 

5.3 1. เวปไซด์การรับสมัครบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา http://www..up.ac.th 
5.4 1. ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
5.5 1. รายงานผลการประเมินภาระงานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ 

http://www.workload.bca.up.ac.th/Main/DefaultPage/ 
2. ผลการประเมินการสอนในระบบ Reg 
3. ตารางสอน 

5.6 1. เว็บไซต์คณะ http://www.mis.up.ac.th/ContentRead.aspx?C=Rule 
5.7 1. รายงานการประชุมของกรรมการวิจัยคณะ 

2. หนังสือแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือเชิญ 
5.8 1. รายงานการจัดสรรงบประมาณส าหรับการไปประชุมสัมมนา 

2. ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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การประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2564 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.       

3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

3 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

3 

5.5The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service.      

3 

5. 6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

3 

5. 7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

3 

5. 8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 
 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

6. 1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 
to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, 
andup-to-date 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีการก าหนด
และประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน
และสอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการกระจายโอกาศทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนท่ี
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ส าเร็จการศึกษาท่ัวประเทศ โดยมีกระบวนการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การ
รับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรฯ และส่ือสารเผยแพร่ ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจฯ ดังนี้ 

1) หลักสูตรฯ และคณะฯ ร่วมกันก าหนดนโยบายและแผนการรับนิสิต คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
และจ านวนการรับนิสิตแต่ละปีล่วงหน้าให้สอดคล้องกับอัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อให้สามารถผลิตนิสิตได้อย่างมีคุณภาพ ผ่านการประชุมคณะกรรมการคณะฯ 

2. คณะฯ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เช่น อาจารย์แนะแนวของโรงเรียนต่างๆ 
นักเรียนช้ันม.6 ในสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน โดยใช้วิธีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์เฟสบุคและ เวบ
ไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

3. นอกจากการด าเนินงานของคณะฯแล้ว หลักสูตรฯยังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มี ส่วนได้
เสีย เพิ่มเติมโดยใช้วิธีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์และมีช่องทางส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงท่ีเป็น
นักเรียนระดับช้ัน ม.ปลาย ผ่านช่องทางการออกบูธช้ีแจงหลักสูตรในการจัดงานจัดการแฟร์ ท่ีมีนักเรียน
เข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 

4. หลักสูตรฯ ก าหนดให้ผู้สมัครต้องมีผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท่ีมีผลการเรียนสูงกว่า 
2.00 ขึ้นไป และผลการสอบความถนัดท่ัวไป (General Aptitude Test :GAT) มหาวิทยาลัยมีการ
กระบวนการรับเข้าท่ีเหมาะสม โดยมีการรับตรงของมหาวิทยาลัย และผ่านระบบAdmissionตามประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยาโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ 

5. วิธีการรับเข้าศึกษา จ านวนท่ีเปิดรับ เกณฑ์การคัดเลือก องค์ประกอบคะแนนท่ีน ามาใช้
พิจารณารับเข้าศึกษา และคุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธิ์สมัครเข้าศึกษาต่อท่ีหลักสูตรฯ เป็นผู้ก าหนดจะประกาศ
ไว้ในเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยในส่วนของงานรับเข้า กองบริการการศึกษา (http://admission.up.ac.th) 

6. นอกจากนี้ ยังได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยจัดท าสูจิบัตรแนะน าหลักสูตรคู่มือนิสิต 
พร้อมกับประชาสัมพันธ์และช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและเกณฑ์ในการรับเข้าต่อฝ่ายแนะแนว
ของโรงเรียนต่างๆ ท่ัวประเทศอีกด้วย 

 
ตาราง AUN 6.1 (1) แสดงข้อมูลการรับเข้าของนิสิตหลักสูตรฯ 

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

 

จ านวนที่ประกาศ
รับ 

(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มีสิทธิเข้า
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวน ที่
ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 
1/2561 120 542 112 96 
1/2562 120 650 124 113 
1/2563 120 651 89 72 
1/2564 120 673 81 60 
1/2565 120 357 96 78 
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ตาราง AUN 6.1 (2) แสดงข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละช้ันป ี
ปีการศึกษา นิสิต รวม 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 >ปี 4 
1/2561 94 70 99 88 8 359 
1/2562 100 96 70 99 6 371 
1/2563 63 96 96 70 4 329 
1/2564 54 62 96 96 6 314 
1/2565 73 54 61 27 3 191 

 
6.2 Both short- term and long- term planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and community service. 

มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและท่ีไม่ใช่
ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมี
ความเพียงพอและมีคุณภาพ 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีพนักงานสายสนับสนุนจ านวน 15 ราย สังกัดส่วนส านักงาน
คณะ ซึ่งการวางแผนและการด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน จะอยู่
ภายใต้การดูแลโดยคณะและสอดคล้องตามนโยบายการบริหารบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

ตาราง AUN 6.1 (3) อัตราบุคลากรสายสนับสนุน ณ ปัจจุบัน 

ต าแหน่ง 
พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
ลูกจ้าง 
ชั่วคราว 

รวม 

1. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 - 1 
2. บุคลากร 1 - 1 
3.นักวิชาการเงินและบัญชี 1 - 1 
4.นักวิชาการพัสดุ 1 - 1 
5.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 - 1 
6.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 
7.นักวิชาการศึกษา 7 - 7 
8.ครู 2 - 2 

รวมทั้งสิ้น 15 0 15 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนไม่ได้สังกัดหลักสูตร แต่บุคลากรสายสนับสนุน
ให้บริการหลักสูตร 3 ส่วนงานหลัก คือ งานบริหารท่ัวไป งานวิชาการ และงานแผนงาน 
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การคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เป็นไปตามระเบียบ
และประกาศของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1.นโยบายการบริหารงานบุคคล 
 1) วางแผนก าลังคนอย่างเหมาะสมตามพันธกิจของคณะ 
 2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่งด้วยระบบคุณธรรม และด าเนินด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 3) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิตและ
สวัสดิการท่ีดี 
 4) จัดระบบประเมินผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นธรรม เพื่อก าหนดการพิจารณาความดีความชอบ 
สิทธิประโยชน์ สวัสดิการท่ีเหมาะสมกับภารกิจ สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาในสายงานตนเองโดยการจัดโครงการ
ฝึกอบรม 
 6) ส่งเสริมการเข้าร่วมฝึกอบรมระยะส้ัน สัมมนาทางวิชาการและศึกษาดูงานในหน่วยงานต่าง  ๆ 
 7) ส่งเสริมด้านจริยธรรมแก่บุคลากร 
2. ระบบบริหารงานบุคคล 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ใช้ระบบบริหารงานบุคคลตามกฎหมาย ดังนี้ 
 2.1 พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 2.2 ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยพะเยาส าหรับบุคลากรท่ีเป็นพนักงานและลูกจ้างช่ัวคราว 
3. กระบวนการด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1) การสรรหา 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบสรรหาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักคุณธรรม

โดยวิธีการคัดเลือก 
  กระบวนการจัดหาพนักงานสายสนับสนุน 

1.1) คณะด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานแต่ละด้าน พร้อมท าแผนความต้องการส่ง
มหาวิทยาลัยเพื่อขอก าหนดต าแหน่ง 

1.2) มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบคัดเลือกหรือเข้าสู่กระบวนการของมหาวิทยาลัยท่ี
ก าหนดและจัดส่งให้คณะ 

 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย (1 กรกฏาคม - 30 มิถุนายน) เพื่อ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย และใช้ประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน 
2. การปรับเงินเดือน หรือการจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ 
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3. การเปล่ียนสัญญาปฏิบัติงาน 
4. การเล่ือนต าแหน่ง 
5. การอื่นใดท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 การพิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ประเมินจะพิจารณา
จากองค์ประกอบ 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
  2. พฤติกรรมการท างาน ได้แก่ การประเมินศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวทิยาลัย แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
3. การประเมินผลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ   

ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับดีมาก  (80.01 – 100.00 คะแนน) 
  2. ระดับดี  (70.01 – 80.00 คะแนน) 
  3. ระดับปานกลาง (60.01 – 70.00 คะแนน)  
  4. ระดับต้องปรับปรุง (50.01 – 60.00 คะแนน) 
  5. ระดับต่ า  (ต่ ากว่า 50.00 คะแนน) 

องค์ประกอบคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. หัวหน้าส่วนงาน หรือเทียบเท่าเป็นประธานกรรมการ 
2. กรรมการอีกไมน่้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 4 คน 
3. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านบุคคล 1 คน เป็นเลขานุการ 

หมายเหตุ: กรรมการต้องเป็นผู้ด ารงต าแหน่งหรือมีหน้าท่ีการงานไม่ต่ ากว่าผู้รับการ
ประเมิน และต้องมีบุคคลภายนอกส่วนงานอย่างน้อย 1 คน เป็นกรรมการ 
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ตาราง AUN 6.1 (4) การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

การพิจารณา 
การประเมินผล 

กรณีทดลองปฏบิัติงาน กรณีปฏิบตัิงานประจ าป ี
สัดส่วนการพิจารณา 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
พฤติกรรมการท างาน 

 
ร้อยละ 50 
ร้อยละ 50 

 
ร้อยละ 80 
ร้อยละ 20 

การพิจารณาผลการประเมิน ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง 2 ครั้งติดต่อกัน 

ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
เป็นเวลา 2 ปีติดต่อกัน 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุ งล ง ไป เป็ น เ วล า  3  ปี
ติดต่อกัน 

 
หมายเหตุ: ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ข้อ 27 กรณีไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ให้เลิกสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยผู้นั้น หรือให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลก าหนด 
ตาราง AUN 6.1 (5) 

ที่ รายละเอียด 

ค่าน้ าหนัก 
(คะแนน) 

กรณ ี
ทดลอง 

ปฏิบตัิงาน 

กรณ ี
ปฏิบตัิงาน 
ประจ าป ี

องคป์ระกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 50 80 
1 ปริมาณงาน ได้แก่ ปริมาณงานมากน้อยท่ีท าได้ส าเร็จตามหน้าท่ี 

หรือตามท่ีได้รับมอบหมายภายในเวลาท่ีก าหนด หรือรวดเร็วกว่า
ก าหนด 

15 20 

2 คุณภาพของงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

15 20 

3 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน และข้ันตอนต่าง ๆ ของ
งานท่ีปฏิบัติ 

10 20 

4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน หรือสร้างผลงานเชิง
สร้างสรรค์ 

10 20 

องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการท างาน 50 20 
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ที่ รายละเอียด 

ค่าน้ าหนัก 
(คะแนน) 

กรณ ี
ทดลอง 

ปฏิบตัิงาน 

กรณ ี
ปฏิบตัิงาน 
ประจ าป ี

1 ความมุ่งมั่นกระตืรือร้น ต้ังใจในการท างาน สนใจใฝ่รู้ และตรงต่อ
เวลา 

10 4 

2 ให้บริการที่เป็นมิตรด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และให้ค าแนะน าหรือ
ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ ความมี
น้ าใจ เสียสละ 

10 4 

3 ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบ ทันเหตุการณ์ พัฒนางาน องค์ความรู้ใหม่ 

10 4 

4 ความสามารถในการประสานงาน การท างานเป็นทีม หรือการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น 

10 4 

5 ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และการรักษาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม 

10 4 

 
1. รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

 1.1 การประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ใช้ข้อมูลภาระงานท่ีพนักงานสายสนับสนุนรายงานรอบ 1 ปี 
(กรกฎาคม – มิถุนายน) โดยรอบท่ี 1 ให้เริ่มประเมิน 1 กรกฏาคม 2564 – มิถุนายน 2565 เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  1.1.1 ปริมาณงาน ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พิจารณาและประเมินผลจากข้อมูลภาระงานท่ีพนักงานสายสนับสนุนรายงานรอบ 1 ปี 

  1.1.2 คุณภาพงาน ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) 
รองคณบดีและหัวหน้างาน พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 และ (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 

  1.1.3 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน และขั้นตอนต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน 
ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) รองคณบดีและหัวหน้างาน พิจารณา
และประเมินผลชิ้นงานที่พนักงานสายสนับสนุนเลือกน าเสนอ ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน (20 คะแนน/
ชิ้นงาน) หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (15 คะแนน/ชิ้นงาน) หรือ Flowchart (10 คะแนน/ชิ้นงาน) ค่า
น้ าหนักร้อยละ 10 และ (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10  
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  1.1.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานหรือสร้างผลงานเชิงสร้างสรรค์ ค่า
น้ าหนักร้อยละ 20 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาและประเมินผลจาก การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (R2R) (20 คะแนน) หรือ ผลงานการเผยแพร่ R2R (20 คะแนน) หรือ การอบรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานท่ีจัดโดยคณะ (10 คะแนน) หรือ การอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน
ภายนอกคณะ (10 คะแนน) 

1.2 การประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ใช้การประเมินชนิดประเมินค่า 4 ระดับ จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 
การพิจาณาปรับเงินเดือนประจ าป ี

1. การพิจารณาปรับเงินเดือน ขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ีจะได้รับและจ านวนผู้ปฏิบัติงานท่ี
มีสิทธิได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนของปีงบประมาณนั้น ๆ  

2. การพิจารณาปรับเงินเดือน เรียงล าดับจากผู้ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดตามล าดับ 
3. กรณี มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่ากันหลายตน ให้คณะกรรมการ

ประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์พิจารณา ดังนี้ 
3.1 น าประวัติข้อมูลการมาปฏิบัติงานสาย มาประกอบในการพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.2 หากปฏิบัติตามข้อ 3.1 แล้วยังพิจารณาไม่ได้ ให้น าอายุการปฏิบัติงานมา

ประกอบในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.3 หากพิจารณาตามข้อ 3.2 แล้วยังพิจารณาไม่ได้ ให้เสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพี่อพิจารณา 
 
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรสาย
สนับสนุน ดังนี้ 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทักษะทางวิชาชีพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงานหน่วยงาน

ภายในและภายนอก 
3. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้บุคลากรมีใจบริการ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
4. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลการทุกระดับช้ัน และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน

ต่าง ๆ  
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5. พัฒนางานบุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพให้บริการในลักษณะ One Stop Service และ
มีความเป็นมืออาชีพ 

จากนโยบายดังกล่าว ในปีงบประมาณ 2565 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดสรร
งบประมาณส าหรับการศึกษาอบรม/สัมมนาในสายวิชาชีพของตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน รายละ 
10,000 บาท/ปี จัดสรรเงินทุนวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) จ านวน 60,000 บาท และ
คณะฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน งบประมาณ 50,000 บาท เพื่อให้บุคลากร
สายสนับสนุนท้ังหมดจ านวน 15 คน ได้มีความรู้ในการจัดท าวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) อีกท้ังเป็นการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยการ
ด าเนินโครงการนั้นแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม คือ  

1. การก าหนดหัวข้อและโครงสร้างการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
2. การติดตามและรายงานความก้าวหน้าการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และ  
3. การติดตามและรายงานความก้าวหน้าการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์  
อีกท้ังคณะฯ ยังได้สนับสนุนการอบรม/สัมมนาในสายวิชาชีพของตนเองนั้น มีบุคลากรสาย

สนับสนุนได้ใช้งบประมาณในการพัฒนาตนเองจ านวน 3 ราย งบประมาณรวม 9,300 บาท (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 16 มิถุนายน 2564)   

 
6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, academic       

performance, and workload monitoring. Student progress, academic       performance, 
and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 

มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่
เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน
และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
 คณะบริหารธุรกิจและนิ เทศศาสตร์มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าของ ผู้ เรียน 
ความสามารถและศักยภาพทางวิชาการ และภาระการเรียนของนิสิตผ่านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
รายบุคคลและอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าช้ันปี ซึ่งอาจารย์จะพบกับนิสิตอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 
เพื่อให้ค าแนะน า ควบคุม ดูแลและติดตามผลการเรียนของนิสิตให้เป็นไปตามแผนก าหนดการศึกษา
หลักสูตรและตามข้อบังคับของสถาบันและมีการบันทึกผลการให้ค าปรึกษาและก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหารวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วย นอกจากนี้ส าหรับการติดตาม
ความก้าวหน้าทางการเรียนมีการก าหนดเวลาการให้ค าปรึกษาในแต่ละกระบวนวิชาไว้ใน มคอ.3 อีกด้วย 
 นอกจากนี้หลักสูตรฯ มีการก าหนดให้ทุกรายวิชาเข้าวิพากษ์ มคอ. ก่อนเปิดภาคการศึกษา เพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาวิธีการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การมอบหมายงาน 
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การวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชา รวมท้ังพิจารณาภาระการเรียนของผู้เรียน ไม่ให้ทับซ้อน ท้ัง
ปริมาณและการก าหนดช่วงเวลาการส่งงานไม่ให้ภาระการเรียนของนิสิตมากเกินไป 
 การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนในระหว่างภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะใช้ช่องทาง การ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือช่องทางออนไลน์ เช่น Line , Facebook และ Microsoft Team 
เป็นช่องทางให้นิสิตสามารถสอบถามหรือปรึกษาท้ังเรื่องการเรียน หากพบนิสิตมีความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวัง 
เช่น การมีผลการเรียนต่ าและ/หรือพบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ ขาดเรียนหรือ
ขาดการฝึก ภาคปฏิบัติ ปัญหาทางด้านทุนทรัพย์ อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาจะติดตามให้ความ
ช่วยเหลือแก่นิสิต 
 คณะฯ มีการติดตามดูแลนิสิตท่ีมีความเส่ียงในด้านต่าง ๆ เช่น นิสิตท่ีมีโรคภาวะซึมเศร้า และนิสิต
ท่ีมีปัญหาทางสุขภาพต่างๆ ท่ีคาดว่าจะมีกระทบต่อการเรียน โดยการจัดต้ังคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ี
ด้านการพัฒนานิสิตท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานโดยตรงกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิต และได้มีการดูแล
ติดตามนิสิตท่ีมีความเส่ียงอย่างใกล้ชิด โดยอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาได้รายงานข้อมูลต่อ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ จากนั้นประชุมร่วมวางแผน การจัดการศึกษาเป็นกรณีและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
นิสิตและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการ
บริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน ด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งทางด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถในการท างาน 

- หลักสูตรมีการแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา อย่างน้อย  1 คน ส าหรับนิสิตท่ีเข้ามาศึกษาต้ังแต่ช้ันปี 
1  - 4  เพื่อดูแลนิสิตในการให้ค าแนะน าทางวิชาการ แผนการเรียน และแนะน าการอบรมทางวิชาชีพ
เพิ่มเติมตามความเหมาะสม โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ก าหนดช่ัวโมง/ต่อสัปดาห์ ไม่น้อยกว่า 4 ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์ 

- มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนไว้ในหลักสูตร (มคอ.2  และ มคอ.3) ได้แก่ การจัด
โครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท้ังในประเทศและต่างประเทศ และมีการปฏิบัติภาคสนามในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวที่กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นผู้ก าหนด เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ  

- มีการจัดโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีทางคณะฯ และหลักสูตรฯ หรือมหาวิทยาลัยพะเยา
ได้จัดไว้เพื่อพัฒนาให้นิสิตเป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เช่น โครงการอบรมทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศส าหรับนิสิต โครงการอบรมทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โครงการอบรม
วิธีการส่ือสารในท่ีชุมชน โครงการศึกษาดูงานในสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศึกษาดูงานด้านการปฏิบัติการใน
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โรงแรมแผนกงานบริการส่วนหน้า งานแม่บ้านและงานอาหารและเครื่องด่ืม โครงการอบรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนิสิตช้ันปีท่ี 4 เป็นต้น นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังมีการให้
ศิษย์เก่าท่ีจบการศึกษาและมีงานท าในสายวิชาชีพได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมปัจฉิมนิเทศของนิสิต 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการท างาน การเตรียมความพร้อมในการท างานและทางเลือกในสายวิชาชีพ
อีกด้วย  

 
6 . 5  The competences of the support staff rendering student services are 

shown to be identified for recruitment and deployment.  These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of 
the services. 

มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้ม่ันใจว่า 
สามารถให้บริการได้อย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย  ่างมี
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการก าหนดสมรรถนะความสามารถ
ของบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสนับสนุนมีรายละเอียดของงาน (Job Description) เฉพาะ
ต าแหน่งอย่างชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกและประสานงานในการท างานอาจารย์และนิสิตท้ังภายใน
คณะและภายนอกคณะ ซึ่งในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ทุกหลักสูตรจะด าเนินงานผ่านบุคลากร
ส านักงานคณะฯ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและการบริการนิสิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการวางแผนอัตราก าลังโดยบรรจุแต่งต้ังบุคลากรสายสนับสนุนให้
ครบถ้วนตอบสนองความต้องการท้ังด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ปัจจุบันคณะฯ มีบุ
คลาการสายสนับสนุนจ านวน 15 อัตรา ซึ่งมีภาระงานต่างๆ ตามท่ีได้มอบหมายและได้แบ่งโครงสร้าง
หน่วยงานภายในส านักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประกาศไว้ในเว็ปไซด์คณะฯ มีการจัดท า
ค าส่ังแต่งต้ังต าแหน่งต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดย
การเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น แนวทางในการพัฒนาแต่ละด้านแล้ว ให้บุคลากรระบุด้านต่าง ๆ ท่ีต้องการ
พัฒนาโดยจัดท าท้ังรูปแบบของโครงการและจัดสรรงบประมาณในการเดินทางไปพัฒนาตนเอง 

นอกจากนี้ คณะฯ ได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแผนปฏิบัติการปี 2565
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์กรภายในและภายนอกสถาบัน และการไปพัฒนาตนเองตามความต้องการท่ี
ตอบสนอง สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนให้ทุน
วิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนค่าใช้จ่ายการตีพิมพ์บทความวิจัย การ
น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าใช้จ่ายในการน าเสนอผลงานตาม
ระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีท่ี
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ชัดเจนตามค าส่ังคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เรื่อง ก าหนดขอบข่ายภาระงาน และผู้รับผิดชอบงาน
ในหน่วยงานภายในส านักคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตามตาราง AUN 6.5 ดังนี้ 
 
AUN 6.5 แสดงต าแหน่งและวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนนุ 

ล าดับ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง ประเภท 
พนักงาน 

วัน บรรจุ อายุ 
งาน 

วุฒิการศึกษา 

ป.
เอก 

ป.โท ป.ตรี 

1 นายกฤตธัช อนุสสร
ราชกิจ 

นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ป2ี 
เดือน 

 รป.ม.
(นโยบาย 
สาธารณะ) 

ศศ.บ.
(รัฐศาสตร์) 

2 น.ส.จารุ
วรรณ 

เขตขัน
หล้า 

นักวิชาการ
เงิน และ

บัญช ี

พนง. มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ปี 2 
เดือน 

 - บธ.ม. บธ.บ.(การ
บัญชี) 

3 นายณภัทร   รวมสุข นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 พ.ค. 50 16 ปี 1 
เดือน 

  - นศ.บ.(การ 
ประชาสัมพันธ์ 

4 นายณัฏฐ 
ชาต์ิ 

เธียรธ 
นาวร 

นักวิชาการ 
พัสดุ 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ปี 2 
เดือน 

 รป.ม.
(นโยบาย 
สาธารณะ) 

น.บ.
(นิติศาสตร์ 

5 น.ส.ธิภา
ภรณ ์

เงินเย็น นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 พ.ค. 50 16 ปี 1 
เดือน 

 กศ.ม.(การ 
บริหาร 

การศึกษา) 

บธ.ม. บธ.บ.
(การบัญชี) 

6 น.ส.ธันย
ลักษณ ์

เลื่อมอรุณ นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 ต.ค. 55 10 ปี 8 
เดือน 

  นศ.บ.
(สารสนเทศ 

เพ่ือการ
สื่อสาร) 

7 นายนพดล  วรรณสอน นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร์ 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 มี.ค. 60 6 ปี 3 
เดือน 

  บธ.บ.
(คอมพิวเตอร์ 

ธุรกิจ) 

8 น.ส.นิตยา 
ภรณ ์

วรรณมณี นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 ต.ค. 55 10 ปี 8 
เดือน 

  นศ.บ.
(สารสนเทศ 
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เพ่ือการ
สื่อสาร) 

9 น.ส.ปกบวร พูลเกษร นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 ก.ค. 63 2 ปี 11 
เดือน 

  ศ.บ.
(เศรษฐศาสตร์) 

10 นางเยาว 

ลักษณ ์

นามลังกา บุคลากร พนง.มหา 

วิทยาลัย 

1 เม.ย. 

55 

11 ปี 2 

เดือน 

  ศศ.บ.
(รัฐศาสตร์) 

11 น.ส.รินรดา เทพละออ นักวิชาการ 
ศึกษ 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ปี 2 
เดือน 

 ศศ.ม.(การ 
จัดการการ 
ท่องเท่ียว

และ 
โรงแรม) 

บธ.บ.(การ
จัดการ ท่ัวไป) 

12 น.ส.วง 
เดือน 

ศักด์ิบุญ 
เรือง 

นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 ธ.ค. 55 10 ปี 6 
เดือน 

  บธ.บ.(การ
บัญชี) 

13 นางวรวลัญช์ นาวา เจ้าหน้าท่ี 
บริหารงาน 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ปี 2 
เดือน 

 กศ.ม.(การ 
บริหาร 

บธ.บ.(การ
จัดการ ท่ัวไป) 

14 ว่าท่ีร้อยตรี
สถาพร 

มะโนวัง นักวิเคราะห์
นโยบายและ 

แผน 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

10 ต.ค. 62 3 ปี 8 
เดือน 

  รบ 

15 นายอาทิตย์ บุญกว้าง นักวิชาการ 
ศึกษา 

พนง.มหา 
วิทยาลัย 

1 เม.ย. 55 11 ปี 2 
เดือน 

 วท.ม.(การ 
จัดการ 

อุตสาหกรรม 

วท.บ.
(เทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม 

 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียน ท้ังด้านดูแล
ส่ิงแวดล้อมท้ังด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตสังคมแก่นิสิต โดยห้องเรียนในหลักสูตรใช้ระบบการ
บริหารจัดการห้องเรียนจากกองบริการการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้ห้องเรียนทุกห้องมีการ
ติดต้ังอุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อความสะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย กระดาน อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ
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เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอี้ท่ีเพียงพอ มีการจัดระบบการใช้ห้องเรียน ท้ังในตารางและนอกตารางซึ่ง มี
เจ้าหน้าท่ีดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดเตรียมระบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom เป็นต้น 
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให้ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น มีศูนย์บรรณสารและส่ือ
การสอน มีห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และส่ิงสนับสนุนอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์อุปกรณ์
ออกก าลังกาย ลานกิจกรรม และสถานท่ีพักผ่อนบริเวณช้ัน 2 ของตึกอาคารเรียนรวมภูกามยาว คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการวางแผนกระบวนการส ารวจความพึงพอใจและแบบส ารวจความพึง
พอใจเพื่อหาข้อปรับปรุงแก้ไขและน าแบบส ารวจความพึงพอใจท่ีได้มาใช้ร่วมกันและก าหนดผู้พิจารณาข้อ
ร้องเรียน ซึ่งด าเนินการโดยการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อคุณภาพการบริการหลักสูตรจาก
ช่องทางออนไลน์และน าผลมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข โดยช่องทางการร้องเรียน ได้แก่ ร้องเรียนผ่าน
อาจารย์ท่ีปรึกษา กลุ่มออนไลน์เว็บไซต์ของสาขาการจัดการ กล่องรับความคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

ท้ังนี้หลักสูตรยังไม่ได้เทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA และทางหลักสูตรมีแนวทางใน
วางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างผู้เรียน คณาจารย์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้กระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน อีกท้ังหลักสูตรจะวางแผนในการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

3 

6.2 Both short- term and long- term planning of academic and non- academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service.       

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 
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AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6 . 4 Co- curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

3 

6. 5 The competences of the support staff rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and deployment.  These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders 
needs.  Roles and relationships are shown to be well- defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 

 
Sub Criterion 7 

1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be sufficient. 

2. The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, readily 
available,and effectively deployed. 

3. A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  
 of staff and students. 

5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       
relevant to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student services)  are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

  7. 1The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 
 ในรายวิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีการใช้ห้องเรียนและส่ิงสนับสนุนด้านการเรียนการสอนท่ีได้รับการจัดสรร
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จากมหาวิทยาลัยพะเยาหลากหลายรูปแบบ พร้อมมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องเรียนอย่างเพียงพอ
ต่อการท ากิจกรรมด้านการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ซึ่งมีดังนี้  
 

AUN 7.1 แสดงห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 

ประเภทห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องเรียน  

อาคาร 

1.  ห้ อ ง เ รี ย น ท่ั ว ไ ป  ท่ี มี
หลากหลายขนาด รองรับผู้เรียน
ได้ต้ังแต่ 50-1,500 คน/ห้อง 

- คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
- จอทีวี 
- เครื่องฉายแผ่นทึบ  
- เครื่องขยายเสียง   
- เครื่องฉายภาพ  
- กระดานไวท์บอร์ด 
- ไมโครโฟน  
- เก้าอี้ lacture 
- เครื่องปรับอากาศ  
- พัดลมเพดาน (บางห้อง)  

- อาคารเรียนรวมหลังเก่า 
- อาคารเรียนรวมหลังใหม่  
- อาคารอุบาลี 
- อาคารหอประชุมพญาง าเมือง 
 
 

2. ห้องเรียนแบบ iclass room   - คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
- จอทีวี 
- เครื่องฉายแผ่นทึบ  
- เครื่องขยายเสียง   
- เครื่องฉายภาพ  
- กระดานไวท์บอร์ด 
- ไมโครโฟน  
- เก้าอี้ lacture 

- อาคารเรียนรวมหลังใหม่  
- อาคารอุบาลี 
- อาคารหอประชุมพญาง าเมือง 
 

3.  ห้ อ ง รี ย น แ บ บ  Hybrid 
Classroom การ จัดก ารการ
เรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กับการ
เรียนออนไลน์ในเวลาเดียวกัน 
(Onsite และ Online)  

- คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
- จอทีวี 
- เครื่องฉายแผ่นทึบ  
- เครื่องขยายเสียง   
- เครื่องฉายภาพ  
- กระดานไวท์บอร์ด 
- ไมโครโฟน  
- เก้าอี้ lacture 
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4.  ห้ อ ง เ รี ย น แ บ บ  Active 
Learning 

-  จอทีวี ขนาดใหญ่ ท่ี ติด ต้ัง ไ ว้ รอบ
ทิศทาง 
- เครื่องขยายเสียง   
- เครื่องฉายภาพ  
- กระดานไวท์บอร์ด 
- ไมโครโฟน  
- เก้าอี้ lacture ท่ีสามารถเคล่ือนย้าย
ได้สะดวก  

- อาคารเรียนรวมหลังใหม่  
 

5. ห้องปฏิบัติการการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

- อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการโรงแรม เช่น 
จาน ชาม อุปกรณ์ผสมเครื่องด่ืม แก้ว
น้ าชนิดต่างๆ เตียงนอนมาตรฐาน
โรงแรม ห้องน้ าโรงแรมท่ีใช้ส าหรับงาน
แม่บ้าน อุปกรณ์ส าหรับงานบริการ
ส่วนหน้า ฯลฯ  

- อาคารเรียนรวมหลังเก่า 
 

 
 ทุกห้องเรียนมีเจ้าหน้าท่ีดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องและสามารถติดต่อได้หากมีปัญหาในขณะมี
การเรียนการสอน และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนจะมีการประเมินผลการเรียนการสอนจากนิสิต 
ประเมินส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนใน จะมีการประเมินส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมในห้อง สภาพ
ห้อง อุปกรณ์และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตนิสิตสามารถเข้าไปประเมินและผู้รับผิดชอบรายวิชาจะรวบรวม
ผลการประเมิน โดยเฉพาะห้องเรียนท่ีไม่พร้อมแจ้งต่อเจ้าหน้าท่ีวิชาการ และในปีต่อไป เจ้าหน้าท่ีจะจัด
ห้องเรียนท่ีพร้อมและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์รายวิชาหรือแจ้งไปยังกองอาคารว่าห้องเรียนมีปัญหา 
เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
  นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้รับการสนับสนุนการจัดระบบนิเวศด้านการสอนและการเรียนรู้ ท่ีได้มี
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สังคม จิตใจ สุขภาวะของท้ังนิสิตและบุคลากร  มหาวิทยาลัย
พะเยามีนโยบาย Green University ซึ่งเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีระบบการจัดการขยะ
และน้ าเน่าเสีย มีห้องสุขาท่ีเพียงพอกับจ านวนนิสิตและถูกสุขลักษณะ โดยมีพนักงานแม่บ้านดูแลและท า
ความสะอาดห้องสุขาอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้อาคารเรียนและหอพักภายในมหาวิทยาลัยยังเป็นสถานท่ี
มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีการติดต้ังระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ท่ัวอาคาร มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยดูแลและตรวจตราอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมหาวิทยาลัยมีการติดต้ังเครื่องมือดับเพลิงภายใน
อาคารเรียนทุกอาคาร รวมท้ังมีการออกแบบอารยสถาปัตย์ (Universal Design) และส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับนิสิตพิการหรือนิสิตท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ โดยมีกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิต
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พิการดูแลและช่วยเหลือนิสิตท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษอย่างใกล้ชิด การดูแลด้านสุขภาพทางกายมี
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา ในกรณีท่ีนิสิตเกิดอาการเจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุ สามารถใช้สิทธิ สปสช. 
ในการรักษาพยาบาล ส าหรับการดูแลและเฝ้าระวังด้านสุขภาพจิตของนิสิตและบุคาลกร มีศูนย์ให้
ค าปรึกษา ภายใต้การดูแลของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ รวมท้ังการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอต่อจ านวนนิสิต มีการบริการห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะและมหาวิทยาลัย  
 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up- to-date, readily 
available,and effectively deployed. 

หลักสูตรฯ มีห้องปฏิบัติการการท่องเท่ียวและการโรงแรมจ านวน 1 ห้อง ซึ่งภายในห้องมีวัสดุ
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอนและการเรียนรู้ในรายวิชาของหลักสูตรอย่างเพียงพอ ภายใน
ห้องมีการจ าลองห้องปฏิบัติการของโรงแรมต่างๆ คือ ห้องพักพร้อมห้องน้ า เคาน์เตอร์ผสมเครื่องด่ืม 
เคาน์เตอร์ต้อนรับส าหรับงานบริการส่วนหน้า ซึ่งเป็นห้องท่ีนิสิตสามารถใช้ในการเรียนการสอนข อง
หลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง นิสิตสามารถขออนุญาตเข้ามาฝึกปฏิบัติการในรายวิชาได้ในวันและเวลาราชการ 
ภายในห้องจะมีอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในรายวิชาอย่างพอเพียง เช่น อุปกรณ์ผสมเครื่องด่ืมคอกเทล อุปกรณ์
ส าหรับงานแม่บ้าน เพื่อให้นิสิตฝึกการปูเตียง การท าวามสะอาดห้องน้ า อุปกรณ์ส าหรับงานบริการส่วน
หน้า เช่น เคาน์เตอร์โรงแรม รถเข็นกระเป๋า เป็นต้น ซึ่งหลักสูตรมีการใช้ห้องปฏิบัติการในการสอนนิสิตใน
รายวิชาท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคการศึกษา  

นอกจากนี้ ห้องปฏิบัติกการการท่องเท่ียวและการโรงแรมยังเป็นห้องอเนกประสงค์ท่ีสมารถ
ประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่นๆ ของหลักสูตรได้ เนื่องจากเป็นห้องท่ีกว้างขวางและค่อนข้างจะมีอุปกรณ์ในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ อย่างครบครัน เช่น การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเท่ียว การจัดดอกไม้ การ
สร้างสรรค์สินค้าท่ีระลึกเพื่อการท่องเท่ียวต่างๆ เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้มีการสอบถามนิสิตและคณาจารย์ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อน า
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการฯ ให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยหลักสูตรฯ มีแผนการในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีจ าเป็นใน
ปีงบประมาณถัดไป 

 
7. 3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in 

information and communication technology.  
มหาวิทยาลัยมีศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา เป็นห้องสมุดกลางท่ีให้บริการนิสิตทุกคณะใช้ใน

การศึกษาค้นคว้า สืบค้นข้อมูล การยืม-คืน ในระบบ Online  มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนของหลักสูตร ดังนี้ 

- สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ (หนังสือ วารสาร และส่ือโสตทัศนวัสดุ) 
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- หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
- วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
- ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
- โปรแกรมส าเร็จรูป 
- พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้  
- สัญญาณอินเทอร์เน็ต  
นอกจากนี้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ไว้ให้

แต่ละห้องพักอาจารย์ทุกหลักสูตร และยังมีคอมพิวเตอร์ส่วนกลางในห้องท่ีเช่ือมต่อกับเครื่องพิมพ์ขนาด
ใหญ่ส าหรับใช้พิมพ์งานท่ีมีจ านวนมาก ในส่วนของการบ ารุงรักษา คณะฯ ได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีด้าน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานมาให้บริการ และยังสามารถติดต่อประสาน
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ มหาวิทยาลัยเพื่อมาแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีได้อีกทางหนึ่งด้วย รวมทั้งมีห้องสอนออนไลน์ท่ีมีความเป็นส่วนตัวจ านวน 3 ห้อง ซึ่งภายในห้อง
มีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ค่อนข้างครบครัน เช่น คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน ล าโพง ไฟ
วงกลม เครื่องปรับอากาศ เครื่องฟอกอากาศ ฉากสีเขียว โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับไว้บันทึกการสอน
ออนไลน์ เป็นต้น  

 
7 .4  The information technology systems are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น 
- การลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ 
- การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ Zoom 
- การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ 
- โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS STATA 
- ระบบฐานข้อมูล TQF เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
คณะฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์วัสดุส านักงาน เพื่อ

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุคุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์และเพียงพอส าหรับการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรฯ และการวิจัยในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะฯ จัดให้คณาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวประจ าโต๊ะท่ีสามารถเช่ือมต่อ wifi เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์
ท าส่ือการสอนต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น รายวิชา predegree รายวิชา non-degree รายวิชา 
e-learning เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนการอบรมผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ ท่ีหน่วยงานภายนอกและ
ภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น ระบบ I Class Room ระบบ Ms Team ระบบ Zoom เป็นต้น นอกจากนี้
คณะฯ จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร ขนาดใหญ่ไว้ให้ทุกห้องพักอาจารย์และเพื่อให้จัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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7. 5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

มหาวิทยาลัยได้มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแก่นิสิตเพื่อสนับสนุนให้มีการเรียนรู้และเข้าถึงแหล่ง
ค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล ดังนี้ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยพะเยามีบริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ Virtual Private Network (VPN) เพื่อใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยจากภายนอก 
นอกจากนี้ยั งมีระบบท่ีเกี่ยวข้อง ไ ด้แก่  UP Account, UP WiFi, UP OFFICE 365, IT training จาก 
citcoms.up.ac.th. ในทางด้านการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด สามารถใช้โปรแกรม 
Microsoft Team และ Zoom เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังการเรียน
การสอน การสอบกลางภาค ปลายภาค และแบบทดสอบหลังเรียน 

ในเรื่องของงานวิจัย มีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนผู้วิจัย เช่น SPSS และมีระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา (UPRM) ส าหรับนักวิจัยในมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีระบบการสนับสนุนการท างานของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนและนิสิต คือ 
ระบบการลงทะเบียน www.reg.up.ac.th ระบบการจองห้อง ระบบการกรอกภาระงาน และระบบการลา
ท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดท าเพื่อสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people 

with special needs are shown to be defined and implemented. 
มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนดังนี้ 
- นโยบายอยู่และเรียนอย่างมีความสุข (Wellness and Happiness) ส าหรับการให้การบริการ

และสวัสดิการ ดูแลสุขภาวะและมาตรฐานความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยา 
- ด้านสุขภาพ มีศูนย์การแพทย์และบริการฉุกเฉินภายในมหาวิทยาลัย บริเวณกลุ่มอาคารเรียน

รวม และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา คณะแพทยศาสตร์บริเวณหน้ามหาวิทยาลัย ซึ่งต้ังอยู่บริเวณ
ด้านหน้าของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีระเบียบครอบคลุมการดูแลด้านสุขภาพของนิสิตขณะฝึกปฏิบัติงานใน
แหล่งฝึกท้ังในและต่างจังหวัดด้วย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยโดยงานกองกลางเจ้าหน้าท่ี และคณะยังมี
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีของอาจารย์ และบุคลากร เพื่อหากลุ่มเส่ียง
และติดตามผลผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยเน้นการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม และคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ประกาศให้เป็นสถานท่ีปลอดบุหรี่ 100 % 

- กองพัฒนานิสิตท่ีมีการพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการใหบ้ริการและสวัสดิการท่ีจ าเป็น ส าหรับ
นิสิตพิการ มีการช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาต่างๆ มีสวัสดิการเงินช่วยเหลือ กรณีประสบอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และการเสียชีวิต มีการบริการให้ค าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต ให้กับนิสิตและบุคลากร โดยนักจิตวิทยา
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คลินิก และมีการสร้างเสริมสุขภาวะ โดยมีสวัสดิการด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูปัญหาสุขภาพกายของ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 
7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 
มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน ดังนี้ 
- มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบาย Green University ซึ่งเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

มีระบบการจัดการขยะและน้ าเน่าเสีย มีห้องสุขาท่ีเพียงพอกับจ านวนนิสิตและถูกสุขลักษณะ 
- นโยบายอยู่และเรียนอย่างมีความสุข (Wellness and Happiness) ส าหรับการให้การบริการ

และสวัสดิการ ดูแลสุขภาวะและมาตรฐานความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยา (หอพัก โรงอาหาร ร้าน
สะดวกซื้อ) 

- ศูนย์บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ (DSS) มหาวิทยาลัยพะเยา 
- โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 
- ศูนย์ให้ค าปรึกษา กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
- สนามกีฬา สระว่ายน้ า ฟิตเนส 
- พื้นท่ีส าหรับจัดกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับจัดนิทรรศการ เล่นดนตรี นาฏศิลป์ การละเล่น 
- ระบบรักษาความปลอดภัย กล้อง CCTV  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยทุกอาคาร 
- ระบบการจราจรภายในมหาวิทยาลัย งดการขับขี่รถจักรยานภายในมหาวิทยาลัย  
- เป็นมหาวิทยาลัยปลอดบุหรี่ แอลกอฮอล์ และส่ิงเสพติด 
 
7. 8 The competences of the support staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

มหาวิทยาลัย มีการส่งเสริมดังนี้ 
- มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อรับทราบ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและแนวปฏิบัติ ของ

บุคลากรเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา 
- มีการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่การต าแหน่ง เช่ียวชาญ และช านาญการ 
- สนับสนุนให้มีการท าวิจัย R2R 
คณะฯ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความสามารถและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกคณะฯ โดยสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาตนเอง 8,000 บาท/
คน/ปี ท้ังนี้บุคลากรทุกคนต้องระบุความต้องการการพัฒนาตนเอง (ID plan) ในแต่ละปี โดยเสนอต่อ รอง
คณบดีฝ่ายบริหารเพื่อน าข้อมูลส่วนนี้ไปประกอบการวางแผนพัฒนาก าลังคนต่อไป 
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7. 9 The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งมีการประเมินในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย โดย 
จัดท าขึ้นปีละ 1 ครั้ง อีกท้ังมีการประเมินความเส่ียงในทุกๆ ด้านของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
การเงิน การให้บริการ เป็นต้น จัดท าปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้แล้วยังมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เช่น การประเมินการใช้บริการศูนย์บรรณสาร ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนสนเทศ ผลการประเมินเหล่านี้หน่วยงานได้ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

3 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, readily 
available, and effectively deployed. 

3 

7.3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

3 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

3 

7. 6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

3 
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AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

7. 7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

3 

7.8  The competences of the support staff rendering services related to facilities   
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

8. 1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออก
กลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีการก าหนด
เป้าหมายอัตราการคงอยู่ของนิสิตในหลักสูตรทุกช้ันปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 และมีการติดตามผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องต้ังแต่การรับเข้า ระหว่างการศึกษาและจบการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยมีระบบบริการการศึกษา
ออนไลน์ (https://reg.up.ac.th/) ท่ีแสดงข้อมูลอัตราการสอบผ่านและการออกจากการศึกษากลางคันท่ี
สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ท่ีปรึกษาในแต่ละช้ันปีได้ติดตาม
ความก้าวหน้าด้านการเรียน พฤติกรรมและผลการศึกษาของนิสิตท่ีปรึกษา และรายงานผลต่อประธาน
หลักสูตรฯ และอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา เพื่อด าเนินการรวบรวมข้อมูลนิสิตท่ีพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระหว่างการศึกษา เช่น ลาออก ไม่มาลงทะเบียนเรียน พบว่า อัตราการลาออกกลางคัน (Drop-out) ของ
นิสิตอยู่ในช้ันปีท่ี 1 มากท่ีสุด ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่ ได้แก่ สอบติดสถาบันอื่น ลาออกเพื่อไปเรียนในสาขาท่ี
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ตนเองชอบ และในช้ันปีท่ี 2 สาเหตุของการลาออกมาจากการท่ีนิสิตไม่ชอบในหลักสูตรท่ีเรียน จึงท าให้มี
การย้ายไปเรียนท่ีหลักสูตรอื่นและสถาบันอื่น เป็นต้น เมื่อมีการพิจารณาข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี พบว่า อัตรา
การคงอยู่ของนิสิตช้ันปีท่ี 1 รหัส 65 มีอัตรามากกว่าร้อยละ 95 และเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คณะพัฒนาการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ToBiz) ดังแสดงในตาราง AUN 8.1 

 

ตาราง AUN 8.1 (1) จ านวน นักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา พ้นสภาพกับคู่เทียบ  
ปีการศึกษา รับเข้า ส าเร็จการศึกษา พ้นสภาพ ยังเป็นนักศึกษา 

UP ToBiz UP ToBiz UP ToBiz UP ToBiz 
2560 (จบ) 84 46 68 35 19 9 2 2 
2561 (จบ) 96 47 88 35 14 5 3 7 
2562 (ปี 4) 113 31 89 1 17 4 10 26 
2563 (ปี 3) 69 40 xx - 8 6 61 34 
2564 (ปี 2) 59 32 xx - 9 5 52 27 
2565 (ปี 1) 78 106 xx - 5 8 73 98 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีแนวทางใน

การติดตามและก ากับเพื่อป้องกันการพ้นสภาพของนิสิต เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ดังนี้  
 

ตาราง AUN 8.1 (2) แนวทางในการติดตามและก ากับเพื่อปอ้งกันการพ้นสภาพของนิสิต 
UP ToBiz 

1) หลักสูตรได้ก าหนดระบบติดตามผลการศึกษา
ของนิสิตผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาติดตามผลการเรียน รายวิชาท่ีลงทะเบียน และ
รายวิชาท่ีตกค้างของนิสิต อย่างใกล้ชิด และน ามา
รายงานผลต่อท่ีประชุมหลักสูตรในแต่ละภาค
การศึกษา หลักสูตรได้มีการพิจารณาทบทวนโดยน า
ข้อมูลของนิสิตท่ีลาออกกลางคัน หรือผลการเรียน
เฉล่ียไม่ถึงเกณฑ์ เพื่อมาปรับปรุงเพื่อป้องกันปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้นในแต่ละภาคการศึกษา 

2) ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(www.reg.up.ac.th) มีการแจ้งข้อมูลเกรดเฉล่ียและ
รายวิชาท่ีนิสิตลงทะเบียน  

1) ระบบ Reg. ของมหาวิทยาลัย: ข้อมูลเกรด
รายวิชา เกรดเฉล่ีย วิชาท่ีลงทะเบียน (บันทึกโดย
มหาวิทยาลัย)  

2) ข้อมูลหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องด้านการติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระ
ของผู้เรียน ได้แก่ 

2.1) ToBiz’s student profile: ข้อมูล
ส่วนตัวของนักศึกษาและผู้ปกครอง โรงเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษา ช่องทางการสมัคร ผลการเรียน คะแนน
การประเมินจากสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 400 ช่ัวโมง ปัญหาท่ีพบด้าน
การเรียน/การใช้ชีวิต/อื่น ๆ ฯลฯ (บันทึกโดย

http://www.reg.up.ac.th/
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UP ToBiz 
3) มีคู่มือประจ าตัวนิสิต: นิสิตช้ันปีท่ี  1 ทุกคน

จะได้รับคู่มือประจ าตัวนิสิต คนละ 1 เล่ม เพื่อใช้บันทึก
ความก้าวหน้าด้านทักษะของนิสิตท้ัง Hard Skills และ 
Soft Skills เช่น การปฏิบัติงานวิชาชีพด้านผู้น าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา ทักษะการ
ส่ือสาร และทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น   

 

หลักสูตร และอาจารย์ท่ีปรึกษา) รวมทั้ง Workload: 
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
ในรายวิชา (บันทึกโดยหลักสูตร) 

2.2) คู่มือนักศึกษา: แจกให้กับนักศึกษาในช้ัน
ปีท่ี 1 เพื่อใช้ในการบันทึกความก้าวหน้าของการ
เรียนด้วยตนเอง และสามารถน ามาประกอบการให้
ค าแนะน าด้านการเรียนและกิจกรรมร่วมกับอาจารย์
ท่ีปรึกษาได้ (บันทึกโดยผู้เรียน) 

 

 

ตาราง AUN 8.1 (3) ระยะเวลาส าเร็จการศึกษาเฉลี่ยเทียบกับคู่เทียบ (ยอดนักศึกษาท่ีจบ 4 ปี *4) + 
(ยอดนักศึกษาตกค้าง * จ านวนปีท่ีคาดว่าจะจบ) / จ านวนรวมนักศึกษาท้ังหมด 

ปีการศึกษาที่ส ารวจ ระยะเวลาส าเร็จการศึกษาเฉลี่ย 
ToBiz UP 

2560 (จบ) 4.08 ป ี 4.07 ป ี
2561 (จบ) 4.06 ปี 4.14 ป ี
2562 (ปี 4)  1.10  ป ี

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีกลยุทธ์/แนว

ทางการส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเวลา เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ดังนี้  
 

ตาราง AUN 8.1 (4) กลยุทธ์/แนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเวลาเม่ือเทียบกับคู่
เทียบ 

 

UP ToBiz 
งานวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและนิ เทศ
ศาสตร์ ประธานหลักสูตรฯ และอาจารย์ท่ีปรึกษา
มีหน้าท่ีในการติดตามสถานะของนิสิต ดังนี้ 

1) ด้านการเรียนการสอน มีการแต่ง ต้ัง
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อท าหน้าท่ีในการดูแล ติดตาม
และก ากับด้านการเรียนการสอน การลงทะเบียน

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาดูแลในด้าน 
1) ด้านการเรียน ให้มีรายละเอียดของการให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบในการส าเร็จ
การศึกษา การลงทะเบียน ความก้าวหน้าในการ
ลงทะเบียน แผนการเรียนแบบปกติหรือ Fast-
track แผนบันไดอาชีพ/ธุรกิจท่ีอยากท าในอนาคต 
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UP ToBiz 
เรียน และผลการศึกษา เพื่ อ ให้นิ สิตส า เร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

2) ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของหลักสูตรฯ และท่ีปรึกษาของนิสิตในแต่ละช้ัน
ปี เพื่อท าหน้าท่ีในการแนะน าและการฝึกทักษะ
ประสบการณ์วิชาชีพของนิสิตอย่างใกล้ชิด  
ด้ า น ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ข อ ง นิ สิ ต  มี ก า ร จั ด ต้ั ง
คณะกรรมการด้านพัฒนานิสิตและกิจกรรมพิเศษ 
ของคณะและหลักสูตร รวมท้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพื่อท าหน้าท่ีในการดูแล ก ากับ และติดตามนิสิตท่ี
ต้องการความช่วยเหลือในด้านการใช้ชีวิตต่างๆ 
เช่น การขอทุนการศึกษา การอยู่อาศัย การมี
ภาวะซึมเศร้า เป็นต้น  

และการแจ้งผลการประเมินเพื่อทราบ
ความก้าวหน้าในพัฒนาตนเองในการเรียนรู้จาก
เกรด การเรียนรู้ในระดับ PLOs และ YLOs 
(ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใน Criteria 4) การ
ประเมินของสถานประกอบการส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพช่วงปิดเทอมภาคฤดูร้อน 
การประเมินของสถานประกอบการส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา (ตามระบบดูแล
และติดตามการส าเร็จการศึกษา ผลการเรียน และ
ภาระการเรียน) 

2) การใช้ชีวิต ให้มีรายละเอียดของการให้
ค าปรึกษา เช่น การคบเพื่อน ข้อควรระวังด้าน
ความสัมพันธ์ในช่วงอายุวัยรุ่น เป็นต้น  

3) อื่น ๆ เช่น การวางแผนอาชีพ การติดขัด
เรื่องค่าธรรมเนียมการศึกษา ช่ัวโมงกิจกรรม 

หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการ
บันทึกหากพบความผิดปกติ และแจ้งให้หลักสูตร
ทราบเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น หากมีปัญหา
เรื่องการเรียน ให้เข้าร่วมกิจกรรมติวของ ToBiz 
club เป็นต้น และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาติดตามว่า
ปัญหานั้นได้รับการแก้ไขแล้วหรือไม่ ท าบันทึกใน 
Student profile และแจ้งผลกลับยังหลักสูตร 
(โดยหากยังพบความผิดปกติให้ร่วมกันแก้ไขจน
ปัญหาหมดไป)  
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8 . 2  Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท าการเป็นผู้ประกอบการ
และการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการติดตามบัณฑิตภายหลังการส าเร็จการศึกษา โดย
ด าเนินการผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้นิสิตท่ีส าเร็จการศึกษา
ในแต่ละปีการศึกษากรอกข้อมูลแบบสอบถามการมีงานท าของบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
[https://up.ac.th/] ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติการรายงานตัวเพื่อเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร นอกจากนี้
คณะฯ ยังมีระบบและกระบวนการเก็บข้อมูลจากศิษย์เก่า และภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในหลังสูตร
ของคณะฯ การประกอบอาชีพอิสระ หรือการเป็นผู้ประกอบการในสายวิชาชีพ ในแต่ละภาคการศึกษา 
และน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต ดังแสดงในตาราง AUN 8.2  
 

ตาราง AUN 8.2  (1) จ านวนของบัณฑิตในการได้งานท า 
ปีการศึกษาที่ส ารวจ การได้งานท า การศึกษาต่อ การเป็นผู้ประกอบการ 

ToBiz UP ToBiz UP ToBiz UP 
2560 (จบ) 18 57 - 1 - 9 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีกลยุทธ์/แนว

ทางการส่งเสริมให้นักศึกษามีงานท าหรือศึกษาต่อ เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ดังนี้  
 

ตาราง AUN 8.2  (2) กลยุทธ์/แนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษามีงานท าหรือศึกษาต่อ 
UP ToBiz 

1) มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการเสริมทักษะ 
   ด้านการสมัครงานให้แก่นิสิตช้ันปีท่ี 4 ทุกปี  
2) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีการ 

จัดโครงการเสริมทักษะด้านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้แก่นิสิตทุกภาคการศึกษา  

3) หลักสูตรฯ มีการจัดโครงการการเตรียมความ
พร้อมให้แก่นิสิตในการท างานในอนาคต 

4) หลักสูตรฯ มีการท าข้อตกลงความร่วมมือด้าน
การเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพกับสถานประกอบการท้ังภาครัฐและ

1) จัดกิจกรรม Career Day ส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 
4 ในทุกปีการศึกษา 

2) อาจารย์ท่ีปรึกษาพร้อมให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ท างาน การศึกษาต่อ และการเป็นผู้ประกอบการ 

3) จัดท าระบบติดตามการได้งานท าของบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษา 

4) หลักสูตรมีแผนในการจัดต้ังศูนย์การให้บริการ
ค าปรึกษาเพื่อสนับสนุนการก่อต้ังธุรกิจ โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการท่ีปรึกษาหลักสูตร และเครือข่าย
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UP ToBiz 
ภาคเอกชนท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง เช่น โรงแรม
ภูเก็ตแมริออท รีสอร์ท แอนด์สปา เมอลิน บีช   
โรงแรมโนโวเทล เชียงใหม่ นิมมาน เจอร์นี่ย์ฮับ 
สมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียวภูเก็ต เป็นต้น เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพให้ตรงตามความต้องการองค์กรผู้ใช้บัณฑิต
และตลาดแรงงานในระดับสากล 

ธุรกิจภาคเอกชน ส าหรับนักศึกษาและบัณฑิต
ของหลักสูตรฯ 

 
 

8 . 3  Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของผู้เรียนที่ สอดคล้อง
ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ วิชาการเพื่อปรับปรุง 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 มีการจัดการ

เรียนการสอนและเปิดรายวิชาระเบียบวิธีวิ จัยและการศึกษาอิสระทุกภาคการศึกษา ซึ่งนิสิตจะได้เรียน
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการท าวิจัย และสามารถท าการวิจัยทางการศึกษาได้ ท้ังนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทของ
พื้นท่ีและความต้องการของพื้นท่ี ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีนโยบายใน
การสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตมีความสามารถด้านการวิจัย 

อย่างไรก็ตามในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ยังไม่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิตในปี
การศึกษาท่ีผ่านมา แต่ท้ังนี้ ทางหลักสูตรฯ ได้มีการค านึงถึงความส าคัญของการเผยแพร่ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของนิสิต จึงได้มีการวางแผนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาและทีมผู้สอนผลักดันให้เกิดการ
เผยแพร่งานวิจัยในปีการศึกษาถัดไป เช่น การน าเสนอผลงานและการตีพิมพ์ระดับชาติ นอกจากนั้น
หลักสูตรยังได้วางแผนเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจัยของผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้เสียเพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ในปีต่อไป 
 นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ยังได้มีการเทียบคียงสมรรถนะการท างานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้  
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 ตาราง AUN 8.3  (1) การเทียบคียงสมรรถนะการท างานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
ประเด็นเทียบเคียงปี 2565 ToBiz UP 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (คน) 5 11 
จ านวนงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (เรื่อง) 3 9 
งบประมาณงานวิจัยรวมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (บาท) 766,000 7,000,000 
จ านวนงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (เรื่อง/ช้ิน) 2 - 
งบประมาณงานสร้างสรรค์รวมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (บาท) 90,000 - 
จ านวนนักศึกษาท่ีท าร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (คน) 8 15 
จ านวนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
(เรื่อง) 

-  

จ านวนการน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ (เรื่อง) 2 16 
 

หลักสูตรฯ ได้มีการกระบวนการในการสนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ดังนี้  
 

ตาราง AUN 8.3  (2) กระบวนการในการสนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
UP ToBiz 

1) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการ
จัดต้ังคณะกรรมการวิจัยและบริการงานวิชาการท่ี
ท าหน้าท่ีในการสนับสนุนด้านการท างานวิจัยและ
งานบริการวิชาการท้ังในหลักสูตรและงานส่วนตัว 
พร้อมท้ังมีการจัดโครงการส่งเสริมด้านการท างาน
วิจัยและการบริการวิชาการ การขอทุนวิจัย และ
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งทุนวิจัยและ
บริการวิชาการให้กับคณาจารย์ในหลักสูตรฯ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอทุกภาคการศึกษา  

2) คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณทุนการวิจัย
และบริการวิชาการให้แก่บุคลากรในคณะและใน
หลักสูตรเป็นประจ าทุกปีงบประมาณอย่างเพียงพอ  

3) หลักสูตรฯ มีโครงการสนับสนุนการท าวิจัย
ในช้ันเรียนและท าวิจัยของหลักสูตรร่วมกันทุก
ปีงบประมาณอย่างพอเพียง  

1) คณะฯ มีคณะกรรมการวิจัยและบริการ
วิชาการท่ีช่วยดูแลและส่ือสารเกี่ยวกับแหล่งทุน
วิจัยและบริการวิชาการให้กับหลักสูตรฯ 

2) หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ี
สนใจและมีศักยภาพ เข้าร่วมในกิจกรรมวิจัย
และงานสร้างสรรค์ร่วมกับคณาจารย์ท่ีได้รับทุน 
เมื่อนักศึกษาได้เข้าร่วมจนเสร็จส้ินกระบวนการ
แล้ว จากนั้นจึงถอดบทเรียนเพื่อถ่ายทอด
กระบวนการเรียนรู้ให้กับรุ่นน้องต่อไป ผ่านส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook FanPage และ
เว็บไซต์หลักสูตรฯ 
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8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มี การ
จัดต้ังและก าหนดขึ้น 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560  มีการ
ต้ังเป้าหมายอัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด คือระยะเวลา 4 ปี โดยนิสิตของ
หลักสูตรจะส าเร็จการศึกษาได้ต้องมีเกรดเฉล่ียตลอดหลักสูตรฯ ไม่ต่ ากว่า 2.00 และต้องมีการผ่านการ
สอบภาษาอังกฤษของทางมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ส าหรับการบรรลุผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของหลักสูตรฯในแต่ละช้ันปี ได้มอบหมายให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิตแต่ละภาคการศึกษา และผู้รับผิดชอบวิชาและทีมอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชา ต้องปฏิบัติตามแนวทางการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาเช่น ผลการสอบกลางภาคได้
คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือผ่านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาและการจัดแผนการเรียน
ของนิสิตกลุ่มเส่ียงเป็นรายบุคคล ในปีการศึกษา 2565 พบว่า มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี
หลักสูตรก าหนด 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 79 
 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

คณะฯ จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคลากร นิสิต ศิษย์เก่า 
ผู้ประกอบการ  ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ โดย
ผลการประเมิน มีดังนี้ 
 

ตาราง AUN 8.5  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ความสามารถในการใช้ความรู้  
1. มีความรู้ท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการท างาน  4.24 ดี 
2. สามารถน าความรู้ไปต่อยอดและปรับใช้เพื่อการพัฒนางาน  4.29 ดี 
รวม  4.26 ดี 
ความสามารถในการทางาน  
1. มีทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ  4.06 ดี 
2. สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนางาน  4.38 ดี 
3. มีทักษะด้านดิจิทัลในการท างาน  4.15 ดี 
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4. มีทักษะการท างานท่ีหลากหลาย (multitasking skills)  4.21 ดี 
5. ทักษะการเลือกใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อประกอบการตัดสินใจ  4.18 ดี 
6. มีทักษะการท างานร่วมกันผู้อื่น แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีม  4.53 ดีมาก 
7. มีความคิดริเริ่ม และความคล่องแคล่วในการใช้ความคิดในการท างาน  4.26 ดี 
8. มีความสามารถในการส่ือสาร รับส่งข้อมูล และตีความ  4.21 ดี 
รวม  4.25 ดี 
จริยธรรม  
1. ซื่อสัตย์สุจริต  4.79 ดีมาก 
2. ปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์กรและวิชาชีพ  4.68 ดีมาก 
3. มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ  4.74 ดีมาก 
รวม  4.74 ดีมาก 
ลักษณะส่วนบุคคล  
1. มีบุคลิกภาพและการแสดงออกในสังคมได้อย่างเหมาะสม  4.47 ดี 
2. ให้ความส าคัญต่อสุขภาพกาย ใจ เพื่อสร้างความสมดุลในการท างาน  4.47 ดี 
3. มีทัศนะคติเชิงบวกในการท างานและสามารถสร้างความสุขในการ
ท างาน  

4.47 ดี 

4. บุคลิกภาพเหมาะสมตามลักษณะวิชาชีพ 4.35 ดี 
รวม 4.44 ดี 

 
นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาบัณฑิต ดังนี้  

จุดเด่นของบัณฑิต 
- ท างานกระฉับกระเฉง ท างานไวและเรียนรูง้านภายในองค์กรได้ดี มีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงานและ   
  เข้ากับคนในบริษัทได้ดี 
- นิสิตมีความร่าเริง รับฟังความคิดเห็นของคนอื่นเสมอ 
- ท างานได้หลากหลาย สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นเลิศ ท่ี 
  ส าคัญสามารถน าความรู้ท่ีได้จากมหาวิทยาลัยมาปรับใช้กับท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สูงสุด 
- มีความคล่องแคล่วในการท างาน 
- พร้อมรับส่ิงใหม่ๆ มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
- รับฟังความเห็นของคนอื่น 
- มีความต้ังใจ ขยัน ซื่อสัตย์ 
- มีความเป็นผู้น า มีความมั่นใจในบทบาทการท างานของตัวเอง 
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- ท างานละเอียด ได้งานตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 
- มีความต้ังใจและกระตือรือร้นตลอดการท างาน เรียนรู้งานได้เร็ว เข้ ากับเพื่อนร่วมงานง่าย 
- เขากับเพื่อนร่วมงานได้ดี เรียนรู้งานเร็ว 
- อัธยาศัยดี 
- สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว 
- มีการควบคุมอารมณ์ในการท างาน 
- มีความขยัน มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานดี 
- มีการพัฒนาเรียนรู้ตัวเองตลอดเวลา เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้รวดเร็ว 
- มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน อ่อนน้อม ถ่อมตน 

 
จุดท่ีบัณฑิตควรปรับปรุง 

- เวลาท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน อาจจะท าให้สับสนและท างานผิดในบางครั้ง อยากให้มี 
  สมาธิในการท างานให้มากขึ้น 
- ไม่กล้ าแสดงออก ไม่ค่อยมั่นใจในตัวเอง 
- การใช้ภาษาอังกฤษ 
- พัฒนาความเป็นผู้ใหญ่ให้มากยิ่งๆขึ้น 
- ความรอบคอบในการท างานและการจับใจความในค าส่ังหรือการตีความในเนื้องานให้มีความ 
  ละเอียดมากขึ้น 
- อาจด้วยประสบการณ์ท่ียังไม่มากพอ ท าให้ขาดทักษะในเรื่องการตัดสินใจ 
- มีความใจร้อน 
- เรื่องเวลาในการเข้างาน  
- การแต่งกาย 
- ความกระฉับกระเฉงและมั่นใจในการแสดงออก 
- การแสดงความคิดเห็นของตัวเองให้มากกว่านี้  
- การท าความเข้าใจหลังได้รับค าส่ัง 

 
 อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ ได้มีการน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังหมดมาพิจารณา เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงหลักสูตร ให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. เพิ่มการจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการจริงให้มากขึ้น เน้นการลงพื้นท่ีเพื่อให้นิสิตมี
ความกล้าในการตัดสินใจ การกล้าแสดงออก และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานให้มากขึ้น การ
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แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การท างานเป็นทีม และใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงให้นิสิตได้เรียนรู้ก่อนฝึก
ภาคปฏิบัติ จะท าให้นิสิตมีความพร้อมในการฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงมากขึ้น  

2. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้มีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง 

3. การจัดโครงการอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อให้นิสิตได้ฝึกทักษะด้านภาษาให้มากขึ้น  
4. ปรับปรุงแบบประเมินท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลในรายวิชาให้มีความตรง ความเท่ียง และมี

เกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs มากยิ่งขึ้น 
ท้ังนี้หลักสูตรได้วางแผนเทียบเคียงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อหลักสูตรกับสถาบันการศึกษา

อื่นๆ เพื่อน ามาพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2565 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.2 Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์/  
ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

4 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 

           1 . 5  The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 

4 

AUN. 2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

4 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
2. 4 The contribution made by each course in achieving the expected 

learning outcomes is shown to be clear. 
4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced ( progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

4 

2. 6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

4 

2. 7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up- to-
date and relevant to industry. 

4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach  

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

4 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students 
to participate responsibly in the learning process. 

4 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long 
learning ( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 

3. 5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

 
 
 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
AUN. 4 Student Assessment  

 4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 

 4. 3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

4 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

          4. 6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

4 

          4. 7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 5 Academic Staff  

  5. 1 The programme to show that academic staff planning ( including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

3 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

3 

 5 .3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
 5 .5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

3 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

3 

           5 . 7  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

3 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 

AUN. 6 Student Support Services  

 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

3 

 6 . 2  Both short- term and long- term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

3 

 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

      6 . 4  Co- curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience 
and employability. 

3 

      6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment.  These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
      6 . 6  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure  

       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

3 

   7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, 
readily available, and effectively deployed. 

3 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

       7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

3 

       7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

3 

             7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

3 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

3 

             7.8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 

             7 . 9  The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

AUN. 8 Output and Outcomes  

  8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
  8 . 3  Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

      8 . 5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 4 

 
 
รายงานจุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนา  

 
ส าหรับปีการศึกษา 2565 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพัมนธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  

1. ทบทวนผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
ให้มีความชัดเจน และก าหนดผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของหลักสูตรในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมท่ีวัดได้ 

2.  บุ คลากรมี ค ว า มรู้ ค ว าม ส าม ารถ  และ
ประสบการณ์ด้านการสอนและการวิจัยอย่าง
ต่อเนื่องมากกว่า 15 ปี  

2. ก าหนด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมมากขึ้น 
และทบทวนวิธีการ ช่องทางการส่ือสาร PLOs 
รวมถึงการประเมินผลการรับรู้ PLOs 

3.  บุ คลากร ในสาขาส า เ ร็ จก าร ศึกษ าจ าก
หลากหลายสถาบัน ท าให้มีองค์ความรู้ในการ
ถ่ายทอดให้แก่นิสิตได้อย่างหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ   

3. ปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับ
แนวโน้มของสถานการณ์ตลาดแรงงานท่ีต้องการ
ในอนาคตได้  

4. คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการด้านการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติตาม
เกณฑ์ของ กพอ.ให้มากขึ้น 
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ส าหรับปีการศึกษา 2565 
5. หลักสูตรฯ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทาง
วิชาชีพท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพให้สอดคล้อง
กับตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันได้ 

 

6. คณะฯ มีการจัดอบรมการเตรียมความพร้อม
ด้านทักษะให้แก่นิสิตก่อนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและปฏิบัติสหกิจศึกษา เช่น ทักษะการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ความรู้ภาษาต่างประเทศ การ
พัฒนาบุคลิกภาพ และการส่ือสาร เป็นต้น 

 

7. เนื้อหาของหลักสูตรและรายวิชามี ความ
หลากหลายในการน าไปประกอบวิชาชีพและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การโรงแรม และ
การบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

8. เนื้อหาของหลักสูตรได้ส่งเสริมให้นิสิตได้ฝึก
ปฎิบัติภาคสนามทุกภาคการศึกษา เพื่อให้เกิด
ทักษะและความช านาญต่อการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริง 

 

AUN. 2 Programme Structure and Content 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีโครงสร้างหลักสูตรตามเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด 1. ทบทวนช่องทางการส่ือสารรายละเอียดของ

หลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาให้เหมาะสมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2.  เนื้ อหาของหลักสูตรและรายวิชามีความ
หลากหลาย ครอบคลุมองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้าน
การท่องเท่ียว การโรงแรม และการบริการ 

2. พัฒนารายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ปรับให้สอดคล้องกับ มคอ 1 และความต้องการ
ของอุตสาหกรรม 

3. หลักสูตรมีการส่งเสริมให้นิสิตได้ฝึกปฏิบั ติ
ภาคสนามทุกภาคการศึกษา เพื่อให้เกิดทักษะทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

3. พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียของหลักสูตรฯ เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่อง เ ท่ียว  ธุ รกิ จ โ ร งแรมและธุ รกิ จบริ การ 
หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา ฯลฯ 

4. หลักสูตรมีการปรับรายวิชาและเนื้อหาอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
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แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโรงแรมและ
บริการ  
5. หลักสูตรได้พัฒนาการเรียนการสอนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2545 จนปัจจุบัน เป็นระยะเวลา 
21 ปี ส่งผลให้หลักสูตรมีเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และองค์กรท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว โรงแรมเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนรวมถึงการฝึกวิชาชีพ 

 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีวิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับ 
PLOs 

1. กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อ
น าไปสู่การประกอบธุรกิจ SME หรือ Start up ได้ 

2. มีการน าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และคณะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

2. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารปรัชญาการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะไปยังผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างมีประสิทธภิาพ 

3. มีการก าหนดทักษะส าหรับการการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและแสดงให้เห็นถึงการน าไปใช้ในรายวิชา
รวมถึงการประเมินผล 

3. ทบทวนการวัดผลสัมฤทธิ์ของทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังขณะท่ีเรียนอยู่ 
และเมื่อจบการศึกษา 

4. ทุกรายวิชาท่ีมีภาคปฏิบัติ ได้มีการเน้นให้นิสิต
ฝึกปฏิบัติทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการจริง 

4. ทบทวนกระบวนการน ากลยุทธิ์การเรียนการ
สอนไปใช้ในแต่ละรายวิชา ร่วมกับการประเมินผล
สัมฤทธิ์จากวิธีการสอนท่ีส่งผลต่อการบรรลุ PLOs 

5. มีการจัดการเรียนการสอนกึ่งทางการ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และ
เป็นการกระตุ้นให้ ผู้ เรียนกล้าแสดงออกทาง
ความคิด  

 

6. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การสอนออนไลน์ 
การสอนแบบ E-Learning และแบบ Hybrid 
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AUN. 4 Student Assessment 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีการประเมินผู้เรียน โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ตาม 
ELO ของหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง
ระหว่างการศึกษา โดยมีการระบุผลสัมฤทธิ์ของ
นิสิตในแต่ละช้ันปีอย่างชัดเจน พร้อมท้ังแจ้งให้
นิสิตทราบและเข้าใจก่อนการประเมินทุกครั้งและ
ทุกช้ันปี  

1. มีการพัฒนาระบบประเมินผู้เรียนให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับ PLOs CLOs ELOs และ YLOs  

2. มีการแจ้งผลการประเมินผู้เรียนในทุกรายวิชา
ของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยการแจ้งคะแนนเก็บล่วงหน้า เพื่อให้
นิสิตสามารถวางแผนการเรียนของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมท้ังแจ้งคะแนนสอบปลายภาค 
เพื่อให้นิสิตสามารถตรวจสอบและร้องทุกข์กับ
อาจารย์ผู้สอนก่อนประกาศเกรดอย่างยุติธรรม 

2. พัฒนาระบบการประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์และประเมินบัณฑิตจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงง่าย เนื้อหากระชับ และ
เป็นข้อมูลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ   

3. มีการเก็บข้อมูลประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์ทุกวิชา  

3. หลักสูตรมีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบ
ออนไซต์เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4. มีการเก็บข้อมูลประเมินการใช้บัณฑิตจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4. มีการเก็บข้อมูลประเมินการใช้บัณฑิตจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบท้ังองค์กรภาครัฐ
และเอกชนจากในไทยและต่างประเทศ  

 5. มีการประเมินหลักสูตรจากศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบันทุกภาคการศึกษา  

AUN. 5 Academic Staff 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. บุคลากรสายวิชาการมีองค์ความรู้และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่ ผู้ เรียนตามเป้าประสงค์ของแต่ละ
รายวิชาของหลักสูตรฯ  
 

1. มีการอบรมพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
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2. บุคลากรมีการท างานและสร้างความร่วมมือ
ด้านวิชาการ วิ จัยและบริการวิชาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านการท่องเ ท่ียว ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนภายในประเทศ 

2. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
วิชาการ วิจัยและบริการวิชาการในต่างประเทศ 

3. บุคลากรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาด้าน
วิชาการและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการสนับสนุนให้บุคคลากรตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการในระดับนานาชาติมากขึ้น 

AUN. 6 Student Support Services 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีนโยบายการรับเข้า เกณฑ์การรับเข้าและ
ระบบการรับเข้าท่ีชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

1. ประเมินผลกระบวนการคัดเลือกผู้ท่ีจะสมัคร 
เข้าศึกษาแต่ละโครงการท่ีรับเข้า 

2. มีระบบติดตามความก้าวหน้าในการเรียน 
และภาระงานของนิสิต และมีแนวทางการ
ช่วยเหลือนิสิตท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงอย่างชัดเจน 

2. ทบทวนระบบการติดตามความก้าวหน้า 
และภาระงานของผู้เรียน 

3. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีช่วยพัฒนานิสิต 3. ทบทวนการก าหนดเป้าของกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรให้ชัดเจนและเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม 
ประสบการณ์และสามารถน าไปใช้ท างานได้ 

4. หลักสูตรฯ มีโครงการอบรมเสริมสร้างและ
พัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว การ
โรงแรมและการบริการให้กับนิสิตอย่างต่อเนื่อง 

 

5. คณะฯ มีการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นิสิตท่ีมี
ผลการเรียนดีและขาดแคลนทุนทรัพย์อย่าง
ต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา 

 

6.  ส่ง เสริมการเรียนการสอนร่วมกับสถาน
ประกอบการเพื่อให้ผู้เรียนพร้อมสู่โลกแห่งการ
ท างานจริงได้ทันที   

 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ส าหรับฝึกวิชาชีพ
ด้านการท่องเท่ียว การโรงแรมและสายการบินท่ี
ได้มาตรฐานตามหลักวิชาชีพของสาขา นิสิตทุกช้ัน

1. เพิ่มระบบปฏิบัติการทางการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมให้ทันสมัย  
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ปีสามารถติดต่อขอใช้ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกปฎิบัติ
ได้ท้ังในและนอกเวลาเรียน 
 2. การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนด้านวิชาชีพ เช่น ระบบจองต๋ัว
เครื่องบิน โรงแรม ระบบปฏิบัติการส่วนหน้สและ
งานแม่บ้าน  

 3. น าผลการประเมินส่ิงสนับสนุนมาวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนของหลักสูตร 

AUN. 8 Output and Outcomes 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. หลักสูตรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลผลิต 
ได้แก่ อัตราการส าเร็จการศึกษา ภาวะการมีงาน
ท า การติดตามอัตราการสอบผ่านและการลาออก
กลางคัน รวมถึงการวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา 

1. พัฒนาระบบรับฟงัความคิดเห็นส าหรับศิษย์เก่า
ท่ีต้องการเพิ่มศักยภาพในการท างาน หรือต้องการ
หางานท่ีตรงกับวิชาชีพ  
 

 2. การประเมินออนไลน์ภาวะการมีงานท าของ
ศิษย์เก่า ให้เข้าถึงง่าย และต่อเนื่อง 

 
 
 

 

 


